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АНТИКРИЗИСЕН ПЛАН ЗА МИНИМИЗИРАНЕ НА ПОСЛЕДСТВИЯТА

ВЪРХУ ДЕЙНОСТТА НА „ЦАРЕВГРАД ТЪРНОВ" ЕООД,

ВЪЗНИКНАЛИ В РЕЗУЛТАТ НА ВЪВЕДЕНИТЕ ОГРАНИЧЕНИЯ В РАМКИТЕ НА ОБЯВЕНОТО В
СТРАНАТА ИЗВЪНРЕДНО ПОЛОЖЕНИЕ

И ПРЕУСТАНОВЯВАНЕТО НА ДЕЙНОСТТА ВЪВ ВСИЧКИ СФЕРИ НА ТУРИСТИЧЕСКИЯ СЕКТОР В
ГЛОБАЛЕН АСПЕКТ

Настоящото предложение е изготвено в изпълнение на т. 5.2 от Решение № 146/30.04.2020 
г. на Великотърновски общински съвет за изготвяне на антикризисен план, изпълнението по 
който да бъде отчитано ежемесечно пред общинските съветници.

Контекст

Световната организация по туризъм към ООН отчете в официално комюнике, че във връзка с 
пандемията и наложените ограничения за пътуване, както и затварянето на границите, обемът на 
туристически пътувания за 2020 г. бележи спад между 60 и 80%, като показателите до края на 
годината се предвижда да нараснат или в най-добрия случай да запазят нивата. На практика СОТ 
отчита, че туристическият сектор е замрял и в глобален план това застрашава между 100 и 120 
млн. работни места. Към момента загубите в сектора се изчисляват в диапазон между 910 млрд. -  
1,2 трлн. щ.д.

В издадените в последните дни на май препоръки за възстановяване на отрасъла, СОТ акцентира 
върху следните необходими условия за възстановяване на туристическия сектор, които следва да 
бъдат регламентирани на национално и наднационално ниво:
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• Постепенно възстановяване на условията за пътуване, чрез строги мерки и контрол на 
сигурността и безопасността.

• Активно публично-частно сътрудничество за ефективно възстановяване работата в 
сектора.

• Отваряне на националните граници при висока степен на отговорност
• Хармонизиране и координиране на процедурите и протоколите за обезпечаване на 

сигурност на пътуващите.
• Повишаване стойността на работните места чрез въвеждане на съвременни технологии.
• Възприемане на иновативните и устойчиви подходи в работата на туристическия сектор 

като „новото нормално".
• Създаване на механизми за ефективна координация между политиките и влатите в 

областта на туризма, здравеопазването, вътрешните работи и транспорта.
• Хармонизиране на здравните протоколи, свързани с пътуванията и туризма на глобално 

ниво.
• Минимизиране на риска при пътувания.
• Намаляване на ограниченията при издаване на визи и при възможност въвеждане на 

безвизов режим.

Между държавите от ЕС засега няма единодушие кога и как да бъдат разрешени несъществените 
пътувания през външните граници. Повечето страни приветстват предложението на ЕК за общ и 
съгласуван подход, но някои държави настояват първо да бъдат възстановени пътуванията през 
вътрешните граници на ЕС, а едва след това да бъдат предприети облекчения, свързани с 
външните граници.

ЕК обръща внимание, че преди отварянето на външните граници ще бъде необходимо страните от 
ЕС да са осигурили съответните възможности на болниците да поемат нова вълна от епидемията 
от Ковид-19. Ще бъде необходимо също държавите да гарантират, че могат да извършват масови 
изследвания за болни и да проследяват хората, с които заразените са общували. Ключова цел в 
тази посока е постигането на съвместимост между националните приложения за проследяване на 
контактите на заразените. Именно това е едно от условията за възобновяването на туристическите 
пътувания в ЕС. ЕК призова външните граници на ЕС да останат затворени до 15 юни.

От 1 юни Р България допуска на своя територия с цел туризъм само граждани на ЕС, Шенген, 
Обединеното кралство Великобритания и Северна Ирландия, Република Сърбия и Република 
Северна Македония, които пристигат от следните 29 държави: S

S  Република Австрия;
S  Кралство Нидерландия;
/  Федерална република Германия; 
S  Република Полша;
S  Република Гърция;
^  Кралство Дания;
^  Румъния;
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J  Република Естония;
/  Република Словакия;
J  Република Словения;
S  Унгария;
S  Република Финландия;
^  Република Кипър;
S  Република Франция;
/  Република Латвия;
^  Република Хърватия;
S  Република Литва;
S  Република Чехия;
J  Велико херцогство Люксембург; 
J  Исландия;
/  Кралство Норвегия;
S  Княжество Лихтенщайн;
^  Конфедерация Швейцария 
J  Република Сан Марино;
S  Княжество Андора;
S  Княжество Монако;
/  Държавата град Ватикана;
/  Република Сърбия;
S  Република Северна Македония. 
✓
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Конкурентни дестинации и емитиращи пазари:

• Гръцките граници отвориха на 15 юни, но само за граждани, идващи от Германия, Израел, 
Кипър, Балканите и балтийските държави. Туристите ще могат да влизат в Гърция без тест 
за корона вирус или задължителна карантина, когато международните полети стартират от 
1 юли.

• Хърватия отвори границата си със Словения в средата на май и с Австрия, Чехия, Унгария и 
Словакия.

• Италия отвори границите си на 3 юни за граждани на ЕС, Великобритания, Шенгенското 
пространство, Андора и Монако.

• Испания ще отвори границите си за туристи на 1 юли.
• Френските граници остават затворени поне до 15 юни, с изключение на гражданите на ЕС, 

които живеят във Франция, сезонните работници и гражданите на ЕС, работещи във 
Франция.

• В Германия проверките на границите с Австрия, Швейцария, Франция и Дания и за 
пътници, пристигащи със самолети от Италия и Испания, остават в сила до 15 юни.

• Австрия планира цялостно да отвори границата с Германия на 15 юни.
• В момента границите на Великобритания са отворени. От 8 юни посетителите от чужбина 

ще бъдат поставени под 14-дневна карантина.
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• Чехия отвори границите си с Германия и Австрия на 26 май и със Словакия и Унгария на 27 
май, но с ограничения.

• Нидерландските граници са отворени за пътуващи в Шенгенското пространство, но е 
препоръчително да се избягват всички пътувания, които не са наложителни.

• Границите на Белгия остават затворени.
• Русия засега предвижда разрешаване на туристическите пътувания само на територията на 

Федерацията. В момента резервациите за чужбина за месец юни се анулират.
• Най-големият туроператор на немския пазар ТУИ също анулира всички планирани пакети 

до 30 юни.
• След фалита на туристическия гигант „Томас Кук" през септември 2019 г. към момента 

няма решение на проблема с контрагентите на фирмата. Въпросите за анулациите 
предстои да бъдат решени по съдебен път.

Със Заповед № Т-РД-16-76/17.03. 2020г., изм. със Заповед № Т-РД-6-129/10.04.2020 г. на 
министъра на туризма и във връзка с Решение на Народното събрание за обявяване на 
извънредно положение върху територията на Република България, считано от 13 март 2020 до 13 
април 2020г. за периода до 13 май бяха преустановени всички туристически посещения в 
рамките на вътрешния туризъм по смисъла на Закона за туризма, всички организирани входящи 
туристически пътувания и свързани туристически услуги по смисъла на Закона за туризма, на 
територията на Република България и всички организирани изходящи туристически пътувания и 
свързани туристически услуги, по смисъла на Закона за туризма, на български граждани извън 
страната.

Въведените ограничения пряко се отразиха на работата на „Царевград Търнов" ЕООД, предвид 
обхвата на предмета на дейност на дружеството:

• туристическа дейност;

• туроператорска и турагентска дейност;

• организация и провеждане на специализирани курсове в областта на туризма;

• организация и насърчаване на сувенирното производство;

• издателска дейност на печатни, визуални и всякакъв вид други материали с рекламна и 
търговска стойност;

• отдаване под наем;

други дейности, незабранени със закон;
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Ha дружеството е възложено:

Управление и стопанисване на АЕК „Самоводска Чаршия" (отношения с наематели на търговски 
обекти).

Към момента за периода на извънредното положение наемите не са дължими. По искане на 
наемателите общината е в правото си да преразгледа размера им за определен период, което ще 
има негативно отражение върху планираните приходи на дружеството.

На „Царевград Търнов" ЕООД е възложено промотирането на следните забележителности:

• Архитектурно - музеен резерват ЦАРЕВЕЦ

• Музей "Възраждане и учредително събрание"

• Къща-музей "Сарафкина къща"

• Констанцалиева къща

• Църква "Св. 40 мъченици"

• Църква "Свето Рождество Христово"

• Църква "Св.Архангел Михаил и Гавраил"

• Археологически музей "Велико Търново - столица на България XII - XIV век"

• Музей "Нова и най-нова история"

• Мултимедиен посетителски център „Царевград Търнов"

За периода от 13 март до 13.05.2020 г. посещенията в посочените обекти бяха преустановени. 

Възстановени са посещенията на Архитектурно - музеен резерват ЦАРЕВЕЦ от 06.05.2020 г.
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Справка за дейността на „Царевград Търнов" ЕООД

показател март -  май 2020 март -м а й  2019 Спад в лв.
Обем предоставени 
услуги по договори с 
контрагенти / в лв.

777.70 лв. 152 349.60 лв. 151 571.90 лв.

Приход от продажба 
на билети за музейни 
обекти

489.60лв. 13 583.80 лв. 13 094.20 лв

Приход от продажба 
на билети за събития

118.96 лв 931.47 лв. 812.51лв.

Приход ABC „Звук и 
светлина"

4 916.66 лв. 49 791.77 лв. 44 875.11лв.

Приход от наеми 8 728.73 лв. 27 077.84 лв. 18 349.11лв.

Приход от други 
дейности

1700.86 лв. 174 399.35 лв. 172 698.49 лв.

ОБЩО: 16 732.51 лв. 418 133.83 лв. 401 401.32 лв.

Не са постъпили приходи и от наеми на обектите на АЕК Самоводска чаршия от наемателите и на 
основание Решение № 146/30,04.2020 г. на ОС са освободени от заплащането му за периода на 
извънредното положение. По голямата част от приходите са от м. март 2020 г.

Отменено бе провеждането на Международното изложение „Културен туризъм" 2020 г.

Отменени бяха заявени и оферирани публични събития до 31.10.2020 г.

В периода от 7 до 22 май Националният статистически институт проведе кратко бизнес изследване 
„Места за настаняване". Целта на изследването е да предостави информация за ефекта на 
извънредното положение и последвалата епидемиологична обстановка в страната, свързани с 
COVID-19, върху най-засегнатите сектори на икономиката в страната. В анкетното изследване 
„Места за настаняване" са включени 1 725 категоризирани хотела, къмпинги и други места за 
краткосрочно настаняване (вилни и туристически селища, хостели, къщи за гости, бунгала, 
почивни домове, хижи, частни квартири и апартаменти и други места за краткосрочно 
настаняване) с над 10 легла, които са функционирали през април 2020 година.

По-голяма част от управителите (82.3%) съобщават за намаление в приходите от дейността си 
спрямо предходния месец, а 16.5% от тях посочват, че няма промяна.

По отношение на бъдещата активност на мястото за настаняване в краткосрочен план през април 
56.6% от ръководителите смятат да продължат да работят макар и с намален обем, 24.3% очакват
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временно да преустановят дейността си, а 13.5% очакват да продължат дейността си, както преди 
извънредното положение. Едва 3.4% прогнозират да я прекратят.

Въведени облекчения във въведените противоепидемични мерки на територията на страната:

Считано от 30.05. 2020 г. се разрешава провеждането на конгресно-конферентни мероприятия, 
семинари, изложения, в т.ч мероприятия на изложбената индустрия,, при заетост на местата до 30 
% от общия им капацитет, при спазване на определените в заповедта на министъра на 
здравеопазването противоепидемични мерки. (Заповед № РД-01-287 от 30.05.20120 г.)

Считано от 26.05.2020 г. се разрешават културно-развлекателни мероприятия (театри, концерти, 
сценични прояви, занятия от танцовото, творческото и музикално изкуство, както и занимални от 
юридически и физически лица и други), при заетост на местата до 30 % от общия им капацитет на 
закрито и до 50% от общия им капацитет на открито и при максимален капацитет на използване 
на залите (читалища, детски комплекси, културни домове, младежки центрове, училищни салони 
и зали, частни обекти, военни клубове и други) според квадратурата на помещението при заетост 
на местата не повече от 20 човека за груповите занимания и не повече от 1 човек на 4 кв.м. площ. 
(Заповед № РД-01-287 от 30.05.20120 г.)

Считано от 01.06.2020 г. се разрешават посещенията в закрити площи на ресторанти, заведения за 
бързо хранене, питейни заведения, кафе-сладкарници, детски и спортни съоръжения на закрито, 
увеселителни и игрални зали, в т.ч. и тези в търговски центрове тип МОЛ, барове, с изключение на 
дискотеки, пиано-бар и нощен бар, съгласно указанията в заповедта на министъра на 
здравеопазването. (Заповед № РД-01-287 от 30.05.20120 г.)

АНТИКРИЗИСНИ МЕРКИ

Предприети управленски мерки, свързани с оптимизиране на оперативните разходи на 
дружеството: 1 2

1. Оптимизиране щата на дружеството, което пряко намалява разходите за заплати и 
осигуровки:

> освободени са 10 служители, 8 от които поради намален обем на работа и 2 по тяхна 
инициатива;

>  неплатен отпуск -  1 служител;
2. Осигуряване на допълнителен ресурс за изплащане на възнаграждения:

Дружеството е кандидатствало за подкрепа по схемата 60/40, съгласно ПМС 55/30.03.2020 г., 
като за м. април, е одобрено подпомагане в размер на съответния процент от трудовите 
възнаграждения на 4 служители.
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Дружеството е кандидатствало no схемата 60/40 и за м. май 2020 г. по отношение на 6 
служители и е одобрено.

Дружеството е кандидатства по схемата 60/40 и за м. юни 2020 г. по отношение на 5 
служители .

3. Минимизирани са всички текущи разходи на дружеството, в това число

е изпратено уведомление по чл. 306 от ТЗ до Изпълнителния директор на ДП „Български спортен 
тотализатор", във връзка с дължими наеми за обект с административен адрес гр. Велико Търново, 
ул. „Пиколо" № 27 /ТИЦ 2 /.

4. Предприети действия за осигуряване на допълнително финансиране:

Подадено заявление по процедура BG16RFOP002-2.073 „Подкрепа на микро и малки 
предприятия за преодоляване на икономическите последствия от пандемията COV1D-19" по ОПИК, 
където сме в статус оценяване.

С приложените антикризисни мерки в момента текущите разходи на дружеството са намалени до 
2000.00 лв. и разходи за работна заплата и осигуровки до 12 000.00лв.

Предприети / планирани действия за възстановяне на дейността

Към момента са предприети мерки за преодоляване на негативното въздействие на кризата върху 
състоянието и дейността на дружеството в няколко аспекта:

• Нови услуги за посетители
• Нови продукти
• Публични събития
• Рекламно-информационни дейности
• Услуги, насочени към туристическия бизнес

Нови услуги за посетители

Преговори с РИМ-В.Търново за извършване на съвместни дейности с цел привличане на туристи, 
вкл. с таргет индивидуален вътрешен туризъм. Предвид прогнозите за развитие на сектора до 
края на 2020 г. и препоръките за ориентиране към вътрешен туризъм, „Царевград Търнов" ЕООД, 
считано от 24.05.2020 г. започна продажба на индивидуални билети за посещение на музейни 
обекти, като втора каса на РИМ.
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В процес на преработване е системата за онлайн продажби на билети, като се разработва 
технологична възможност за продажба на комбинирани билети за посещение на няколко обекта с 
включена отстъпка за индивидуални посещения. Тази дейност ще даде възможност на 
дружеството за повишаване на приходите, тъй като ще дава възможност на всеки турист, който 
ползва платформата онлайн да избира обектите и да използва преференциални цени.

Нови туристически продукти

Подготовка на съвместен проект с БХРА за предоставяне на допълнителна 10% отстъпка за 
посещение на ресторанти и хотели във Велико Търново, като отстъпката ще бъде интегрирана с 
билет за посещение на музейни обекти.

Разработени и осигурени информационно са десет маршрута за еднодневни екскурзии около 
Велико Търново. Предстои тяхното промотиране и пускане на пазара.

Публични събития

„Царевград Търнов" ЕООД представлява Община Велико Търново в подготовката, организацията и 
провеждането на утвърдени културни събития от регионален, национален и международен 
мащаб, въз основа на конкретни заповеди и разпореждания на кмета на Община Велико Търново 
или по силата на сключени договор за избор на изпълнител по реда на ЗОП.

Към момента все още не е актуализиран културния календар и програмата за дейностите в сектор 
„Култура" на община Велико Търново, поради което не са планирани действия в подкрепа на 
тяхното провеждане от страна на „Царевград Търнов" ЕООД. Дружеството има готовност за 
реализиране на кампании за промоция на предварително планираните Фолклорен фестивал, 
Летен оперен фестивал „Сцена на вековете" и др.

В напреднал етап е подготовката на десетото издание на Нощ на Самоводската чаршия.

Подготвена е концепция за организиране на програма от фестивали на открито с използване на 
съоръженията за Коледния базар. Съгласно предварителната програма се предвижда 
използването за привличане на производители на местни храни и продукти, цветя и декоративна 
растителност, авторски бижута, произведения на приложните изкуства, антикварни предмети и 
антики включително и за представяне на новите менюта на туристически обекти от района / с 
дегустации в зависимост от климатичните условия.
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В процес на преговори c импресарски и концертни агенции за планиране на концертни прояви в 
Летния театър.

Дружеството има готовност да проведе разговори и за организиране на събития, промоции и 
презентации в други публични пространства на открито, които община Велико Търново прецени 
да предостави за ползване с подобни цели.

Дружеството е в процес на активна комуникация с Българското бюро за конгресен туризъм с цел 
промотиране възможностите на региона за организиране и провеждане на конферентни събития 
с богата културна програма.

Предстоят уточнения във връзка с организирането на среща на Асоциациите на местните власти от 
Югоизточна Европа -  месец октомври 2020 г. Потвърдено е домакинството, предстои избор на 
локация в съответствие с изискванията за провеждане на конферентни прояви, оповестени от 
Министерството на здравеопазването.

Рекламно-информационни дейности

Рекламна кампания в национален мащаб на ABC „Звук и светлина" -  сигурно място, великолепно 
преживяване. Излъчване с рекламно-промоционална цел беше направено на 23 май 2020 г. 
Събитието и спектакълът бяха широко промотирани в дигиталните комуникационни канали. 
Кампанията продължава. Акцент в кампанията е възможността за наблюдение при стриктно 
спазване на предписанията на здравните власти.

С цел промотирането и съхраняване на българските традиции и занаяти бе създадена Fecebook 
страница на АЕК „Самоводска чаршия", представяйки всички занаятчии и техните продукти.

Дружеството участва със свои дигитални продукти в онлайн комуникационните канали на 
Министерството на туризма.

Развитие на интернет-страницата на дружеството и агрегиране със система за резервации.

Разгръщане на тематична кампания за региона в социалните мрежи и за отговорно туристическо 
поведение и за промотиране на Велико Търново като сигурна дестинация.

Организиране на експедиентски тур за специалисти и медии в областта на туризма за представяне 
условията за престой и културни събития на територията на общината.

В изпълнение на функциите си за реклама и промоция на туристическия потенциал на общината, 
дружеството представя Велико Търново в международни и национални форуми, свързани с 
управлението и развитието на туризма. След възстановяване на експозиционния календар на
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национално и европейско ниво, ще бъде представен план за пазарите, на които се предвижда 
представяне на туристическия потенциал на дестинацията.

Продължава системното поддържане на ефективни контакти с национални и чуждестранни 
партньори за популяризиране на общината и забележителностите.

В процес на обсъждане е възможността за надграждане на ГИС-платформата на община В.Търново 
с данни за забележителности и туристически обекти, като дружеството ще предостави 
информацията за тях.

В процес на подготовка е включването в националната кампания за промоция на туристическите 
продукти, съвместно с Министерството на туризма.

Услуги, насочени към туристическия бизнес

В процес на подготовка е съвместна среща с представители на Министерството на туризма и 
Министерството на здравеопазването с хотелиери и ресторантьори от региона за представяне и 
обсъждане на изискванията за гарантиране сигурността на посетителите и решаване на текущи 
проблеми.

В процес на договаряне е работна среща с представители на Съюза на екскурзоводите в България 
и Асоциацията на екскурзоводите за представяне готовността на туристическите и музейни обекти 
в региона за посрещане на туристи и гарантиране на безопасността по време на престоя и 
запознаване на екскурзоводите от региона със специфичните изисквания за работа с туристи, 
съгласно правилата К-19.

Разработва се специална процедура за установяване на съответствието на въведените мерки за 
сигурност на посетителите в туристически обекти, като проверката ще бъде заявявана на 
доброволен принцип и ще бъде присъждан специален знак за сигурност на обекта.

Съдействие за включване на туристически обекти в системата на Министерството на туризма 
„Преоткрий България" предвид специфичните изисквания по отношение на доставчиците и 
предлаганите услуги.

В процес на обсъждане е възможността за по-активно използване на създадената платформа за 
продажба и промоция на сувенири и занаятчийска продукция, съвместно с партньори от Румъния.

В изпълнение на лиценза да извършване на туристическа агентска дейност „Царевград 
Търнов" ЕООД системно продължава да извършва инвентаризация на сключените договори за
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посредничество c доставчици на туристически услуги, като стремежът е насочен към 
максимално широко обхващане на:

• категоризираните средства за подслон и места за настаняване на територията на общината 
и в близко отстоящи общини, с цел предоставяне на широк кръг от възможности за избор на 
посетителите;

• действащи туроператори, предлагащи туристически пътувания с обща цена с оглед 
предоставяне на пълен спектър туристически услуги;

• лицензирани транспортни компании, предоставящи превоз на пътници;

• сертифицирани екскурзоводи;

Фокусът на вниманието при актуализирането на договорите е насочен към постигане на 
максимално благоприятни условия за посредника („Царевград Търнов" ЕООД) и създаване на 
предпоставка за генериране на приходи от дейност.

Други възможни мерни за подпомагане на туристическите обекти, които са извън 
компетенциите на „Царевград Търнов" ЕООД:

Световната организация по туризъм препоръчва на туристическите предприятия да бъде оказвана 
пряка финансова подкрепа, за да могат да гарантират работните места и да генерират заетост в 
съпътстващите сектори. Препоръчва се въвеждане освен на субсидии, на отстъпки, намаляване на 
данъчната тежест, приоритетно административно обслужване, разсрочване на задължения, 
освобождаване от такси за транспортните средства, обслужващи туристи и пр.

СОТ препоръчва създаването на специални съвети за възстановяване на туризма с участието на 
всички заинтересовани институции, частния сектор, неправителствени организации и културни 
институти, с цел акумулиране на идеи и насочване на усилията в помощ на туризма. Препоръката 
е за всички региони, които извеждат сектора в свой приоритет и генерират приходи от туристи.

Изготвил:

Борислав Йорданов

Управител 

„ Царевград Търнов" ЕООД
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