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1 2  /(/25x0.2013 г. на Вслх жотърновеки общински съвет)
рново

УВАЖАЕМИ ОБЩИНСКИ СЪВЕТНИЦИ,
Във зръзка е удължаване на регулаторния период на одобрения бизнес план за 

развитие на дейността на „Водоснабдяване и канализация -  Йовковци“ ООД, ip.Велико 
Търново до 31,12.201ог.„ същият е постъпи i ь Община Велико 'Търново с писмо рсг. 
индекс и дата №5300-5869/02.10.20!5 г. <i х.№3789 /02.10.2015 i. на Великотърновски 
общински съвет) от ВиК дружеството.

С оглед правомощията на Великотърновски общински съвет но чл.Юв, ал.1, т.5 
от Закона за водите и н.т.10, ал.4 от Закона за регулиране на водоснабдителните и 
канализационни услуги предоставям съ пия >а разглеждане.

С оглед горното и на основание чл. 21, ал. 1. г.23 щ ЗМСМА, вьв връзка с 
чл.Юв, ал.1, т.5 от Закона за води 1 е и чл.К). ал.4 от Закона за регулиране на 
водоснабдителните и канализационни услуги, редлагам Великотърновски общински 
съвет да приеме следното

Р Е 111 I 1! И Е:
На основание чл. 21, ал. 1, т.23 от ЗМСМА и във връзка с чл.Юв, ал.1, 1.5 от 

Закона за водите и чл.10, ал.4 от Закона за регулиране на водоснабдителните и 
канализационни услуги Великотърновски общински съвет дава положително 
становище, относно Бизнес план на „Водоснабдяване и канализация - - Йовковци“ ООД. 
гр.Велико Търново - актуализация и допълнение за удължения регулаторен период до 
31.12.2016год.

ПРИЛОЖЕНИЕ:

За Кмет 
СНЕЖАНА 
Заместник

1 .Бизнес план 
Тшение

на „В и К -  Йовковци“ ООД - актуализация и 
удължения регулаторен период до 31.12.2016год.

_ развитие 
/Съгласно заповед ^ ^ ^ ^ - 1939717.09.20151.

Т На Кме а па Общииа^Велнко 1 ь рново/
С * %  пл. "‘Майка България” 2, Велико Търново 5000, тел. 062/ 619 304, факс. 062/ 627 997, e-mail: mayorvt@vt.bia-bg.com

Ш  2, Maika Bulgaria Square, Veliko Tumovo 5000, BULGARIA, tel. +359 62 619 304, fax +359 62 627 997, e-mail: mayorvt@vt.bia-bg.com
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1 Ш .  ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ-ЙОВКОВЦИ- ООД
5000 8. Търново, уя. "П. К. Яворов” 30, тел: 062/ 62 20 91, факс: 63 98 53, www.vik-vt.Gom

БИЗНЕС ПЛА Н

на
„ В одоен а бдя ва не и канализация -  

Йовковци" ООД - гр. Велико Търново 
за периода 2009-201бг.

актуализация и допълнение за 
удължения регулаторен период 

до 31.12.2016г,
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5000 В. Търново, ул. "П. К. Яворов" 30, тел: 062/ 62 20 91, факс: 63 98 53, www,vik-vt.com

R J T  ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КДНАПИЗАЦНЯ-Й0ВК0ВЦИ-00Д

Настоящият бизнес план 
е изготвен в съответствие с изискванията на:

Закон за регулиране на водоснабителните и канализационните услуги;

Наредба за дългосрочните нива, условията и реда за формиране на 
годишните целеви нива на показателите за качество на водоснабдителните 
и канализационни услуги;

Наредба за регулиране на цените на водоснабдителните и 
канализационните услуги;

Указания за формата и съдържанието на информацията, необходима за 
удължаване на настоящия регулаторен период на одобрените бизнес 
планове за развитието на дейността на операторите до 31.12.2016г., приети 
с протоколно решение на КЕВР №172/06.08.2015г.

Указания за образуване на цени на водоснабдителните и канализационните 
услуги при ценово регулиране чрез горна граница на цени, приети с 
протоколно решение на ДКЕВР №17/31.01.2011г.;

Указания за прилагане на Наредбата за дългосрочните нива, условията и 
реда за формиране на годишните целеви нива на показателите за качество 
на водоснабдителните и канализационни услуги, приети от ДКЕВР с 
протоколно решение № 54/18.05.2006г,;

Правила за водене на разделно счетоводство за целите на регулирането на 
В и К операторите и Методика за прилагане на Единна система за 
счетоводно отчитане във „Водоснабдяване и канализация -  Йовковци" ООД.

2



СЪДЪРЖАНИЕ

l i K . ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КДНАЯИЗДЦИЯ-ЙОВКОВЦИ-ОРД
5000 В. Търново, ул. "П. К. Яворов" 30, тел: 062/ 62 20 91, факс: 63 98 53, www.vik-vt.com

1.06щи данни
1.1. Юридически и административни данни на ВиК оператора
1.2. Стратегия на компанията
1.3. Проучване на клиентите 
1.4.0бслужвано населене към настоящия момент
1.5. Стратегия за обслужване на клиенти
1.6. План за обслужване на кленти иразглеждане на жалби на 
потребителите
16.1. План за обслужване на клиенти
1.6.2.План за разглеждане и отговор жалби на потребителите
1.7. Таксуване и събиране на плащания
1.8. План за действие при бедствия и аварии
1.9. План за собствен мониторинг
1.10. Програма за управление на отпадъците
2.Технико-икономически анализ на съществуващото положение
2.1. Анализ на нивото на покритие с водоснабдителни и 
канализационни услуги
2.2. Анализ на непрекъснатостта на водоподаването, наличие на 
режимно водоподаване и качеството на питейната вода
2.2.1. Анализ на непрекъснатостта на водоподаването, наличие на 
режимно водоподаване
2.2.2. Анализ на количеството и качеството на суровата вода
2.3. Анализ на качеството на питейната вода
2.4. Анализ на качеството и количеството на заусгваните отпадъчни 
води
2.5. Анализ наспецифичнитевъншни фактори, които оказват 
въздействие върху дейността на ВиК оператора 
2.6.06общение на активите, собствеността, неописани активи, 
стратегия за събиране на данни, системи, капацитет и 
експлоатационни параметри/състояние на активите
2.6.1. Експлоатационни данни
2.6.2. Списък на издадените разрешителни за водовземане и 
заусгване
2:6.3.Характеристика на Пречиствателна станция за питейни води 
„Йовковци"
2.6.4. Канализационна система
2.6.5. Характеристика на пречиствателни станции за отпадъчни води

сгр. 6

стр. 6

стр. 8
стр. 10

стр. 10
стр. 15

стр. 15

стр. 15

сгр. 16

стр. 19

стр. 23

стр. 23

сгр. 27

стр. 31

стр. 31

стр. 32

стр. 32

стр. 32
стр. 39

стр. 43

стр. 48

стр. 48

стр. 48

стр. 76

стр. 79

стр. 80
стр. 85

3

http://www.vik-vt.com


l l l C '  ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ-ЙОВКОВЦИ-ООД
50G0 В. Търново, ул. "П. К. Яворов" 30, тел: 062/ 62 20 91, факс: 63 98 53, www.vik-vt.com

2.6.6. Резултати от провеждания мониторинг върху количеството и 
качеството на генерираните утайки на ПСОВ
2.6.7. Количество на добитите утайки, съдържание на сухо и сухо 
органично вещество в суровата и стабилизирана утайка
2.6.8. Наличие на тежки метали в утайките, токсични вещества и 
патогенни микроорганизми - резултати от лабораторни анализи
2.6.9. Използвани методи за третиране и стабилизиране на утайките
2.6.10. Вложени реагенти за третиране на утайките
2.6.11. Дейносги за оползотворяване на утайките -  икономическа 
оценка. Транспортна схема- при сключени договори с трети лица за 
извозване на утайките до мястото на оползотворяването им
2.6.12. Анализ на данните от извършвания мониторинг върху 
качеството на заустваните производствени отпадъчни води в 
градската канализация, постъпващи за пречистване в ПСОВ гр.В. 
Търново и РИСОВ гр.Г. Оряховица, списък на контролираните 
предприятия, сключени договори и основни замърсители

2,6.13.0писание на ВиК системите
2.6.14. Експлоатационни данни на бизнес плана
3. Техническа част
3.1. Програма за постигане на годишните целеви нива на 
показателите за качество на предоставяните ВиК услуги
3.2, Производствена програма
3.2.1. Взети водни количества
3.2.2. Пречистени водни количества с питейни качества 
3.2.3,Общи загуби на питейна вода
3.2.4. Фактурирани количества питейна вода
3.2.5. Фактурирани отведени количества отпадъчни води
3.2.6. Фактурирани пречистени количества отпадъчни води 
З.З.Ремонтна програма
3 АПрограма за намаляване загубите на вода
3.6. Иерки заподобряване ефективността на съществуващите мрежи 
и съоръжения
3.6. Предложения за конкретни показатели за качество на ВиК 
услугите, като разработването на годишните им целеви нива 
следвада е с оглед бъдещо постигане на дългосрочните нива на 
показателите по приложение №1
4. Икономическа част
4.1. Инвестиционна програма
4.2. Анализ на съществуващото и прогнозното ниво на потребление
ш А11уш уш тза,дериада ш Л

сгр. 91  

сгр. 92

стр. 95

сгр. 97  

стр. 97

сгр. 98

стр. 99

сгр. 113 

сгр. 114  

сгр. 120

стр. 120

сгр. 121  

сгр. 122 

сгр. 122  

сгр. 122 

сгр. 123 

сгр. 125 

сгр. 125 

сгр. 126 

сгр. 130

сгр. 131

стр. 131

стр. 143 

сгр. 143

сгр. 149

4

http://www.vik-vt.com


5000 В. Търново, ул. "П. К. Яворов" 30, тел: 062/ 62 20 91, факс: 63 98 53, www.vik-vt.com

ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ-ЙОВКОВЦИ-ООД

4.3.Анализ насъществуващите и разчет на прогнозните разходи по 
експлоатацията и подръжката на ВиК системите
4.3.1. ВиК система „Йовковци". Разходи за услугата доставка на 
питейна вода
4.3.2. ВиК система „Йовковци". Разходи за услугата отвеждане на 
отпадъчни води
4.3.3. ВиК система „Йовковци". Разходи за услугата пречистване на 
отпадъчни
4.3.4. ВиК система доставяне вода на друг ВиК оператор. Разходи
4.4. Анализ на съществуващите и разчет на прогнозните разходи за 
управление на ВиК системите
4.5. Източници и условия на финансиране на инвестиционната 
програма
4.6Амортизационен план

4.7. Цени и приходи на ВиК услугите съобразно изискванията, 
определени в наредбата по чл.13, ал. 5 ЗРВКУ и в методиката по чл. 
9, ал. 4 ЗРВКУ
4.8. Анализ на социалната поносимост на предлаганите цени на ВиК 
услугите
4.9. Други елементи
Б.Социална програма за дейностите и мероприятията със социална
насоченост, регламентирани като задължителни с нормативен акт
б.Организация и управление. Управленски екип. Организационна
структура на управление. Структура на персонала
7.06общение на бизнес плана
8.График за изпълнението на бизнес плана
9.0пис на приложенията

сгр. 151

сгр. 153

стр. 158

сгр. 161  

сгр. 168

стр. 170  

стр. 170  

сгр. 171

сгр. 173

сгр. 178  

сгр. 180  

сгр. 180

сгр. 186

сгр. 194  

стр. 195  

стр. 196

5

http://www.vik-vt.com


5000 В. Търново, ул. [,П. К. Яворов" 30, тел: 062/ 62 20 91, факс: 63 98 53, www.vik-vt.com

1. Общи данни.
1.1. Юридически и административни данни за ВиК оператора.

Съгласно устава на дружеството и Търговския регистър на 
Великотърновския окръжен съд, актуалните вписани данни към момента са 
както следва:

> Правна форма: Дружество с ограничена отговорност.
> Фирма: "ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ ЙОВКОВЦИ" ООД.
> Седалище и адрес на управление: гр.Велико Търново 5000, област 

Велико Търново, община Велико Търново, ул,"П.К.Яворов" № 30.
> Предмет на дейност: Проучване, проектиране, изграждане,

поддържане и управление на водоснабдителни, канализационни, 
електро- и отоплителни системи /включително и пречиствателни 
станции/; всички други дейности и услуги, в страната и чужбина, 
незабранени от закона.

> Дружеството се управлява и представлява от Управителя инж. 
Димитър Игнатов Владов, съгласно договор за управление № РД-02- 
16-Ф-3/21.10.2013Г.
Дружеството е регистрирано с решение на Великотърновския 

окръжен съд по фирмено дело № 3868 от 1991г.

С решение № 405 от 1995 г. Министерския съвет е прехвърлил на 
общини от Великотърновска област дружествени дялове общо за 304 475 
лв., които представляват 49% от капитала на дружеството.С решение от 
20.06.1997г. на ВТОС са вписани новите съдружници в дружеството, както 
следва:

f e K L  ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ-ЙОВКОВЦИ-ООД

Съдружници ЕИК по Булстат капитал/лв.
Община Сухиндол 000133997 6210
Община Полски Тръмбеш 000133933 49710
Община Павликени 000133901 74570
Община Лясковец 000133844 37280
Община Златарица 000133778 12430
Община Горна Оряховица 000133673 124280
Държавата-МРРБ София 831661388 316900
Общ размер на капитала /лв.: 621380

в
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5000 В. Търново, ул. "П. К. Яворов" 30, тел: 062/ 62 20 91, факс: 63 98 53, wvsm.vik-vt.com

ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНДЛИЗАЦИЯ-Й0ВК0ВЦИ-00Д

Органите на управление на дружеството са:
- Общо събрание на съдружниците;
- Управител;
- Контрольор;

Други регистрации.
> Регистрация по БУЛСГАТ:

,.Водоснабдяване и канализация Йовковци" ООД гр. Велико Търново е 
вписано в регистър БУЛСГАТ с Идентификационен номер 104055066 .

> Данъчна регистрация:
"Водоснабдяване и канализация Йовковци" ООД гр. Велико Търново е 
регистрирано лице по закона за ДДС с данъчен номер BG104055066.

> Регистрация на администратор на лични данни 
Дружеството е регистрирано като администратор на лични данни по Закона 
за защита на личните данни с №210316.
Лице за контакт с Комисия по енергийно и водно регулиране:

инж. Илия Александров Сирмов, тел. 062/618 114, факс 062/623723, 
e-mail: iliia sirmov@vik-vtcom
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1.2.Стратегия на компанията.

"ВиК Йовковци" ООД, гр. Велико Търново осъществява дейностите 
експлоатация на ВиК мрежи и съоръжения, пречистване на вода и 
експлоатация на водоснабдителен язовир на територията на 
Великотърновска област без община Свищов.
Стратегическите цели на "ВиК Йовковци" ООД, град Велико Търново са в 
следните основни направления:

- постигане или максимално приближаване към заложените целеви 
нива на показателите за качество на водоснабдителните и 
канализационните услуги;

- поддържане на обосновани и социално съобразени цени на услугите с 
оглед на осигуряване на необходимите ресурси за постигане на 
заложените целеви нива.

- осигуряване на надеждно водоподаване на качествена питейна вода, 
отвеждане и пречистване на водите, работа в партньорство с 
обществото и полагане на съвместни грижи за опазването на 
чистотата на заобикалящата ни природа.

Водоснабдяването и канализацията са сложен комплекс от технически, 
организаторски и икономически действия, с подчертан социален характер, 
тъй като засягат ежедневни жизнени потребности на хиляди хора, 
обществени организации и стопански обекти.
За постигане на тези приоритети, Дружеството следва постоянно и 
методично да полага усилия за решаване на следните основни задачи:
- намаляване на загубите на питейна вода от водоразпределителните 
мрежи и съоръжения чрез изпълнение на различни технико-икономически 
програми, планове за намаляване на техническите загуби по мрежите по 
години, засилен контрол и др.

подобряване на съществуващите мерки по автоматизация, 
диспечеризация и контрол на системата, изпълнение на съвременни схеми 
за цялостно наблюдение и прецизно управление на процесите, с цел 
установяване и измерване на показатели по ефективност и качество на 
услугите (непрекъснатост на водоподаването, контрол качеството на 
водите, честота на аварийните ремонти, честота на подавани сигнали от 
клиенти, отклонения от нормативни водни количества и налягане и др.)
- подобряване енергийната ефективност чрез поредица от мерки за 
оптимизация на машини, оборудване, съоръжения, техника и човешки 
ресурси, поотделно и в тяхната взаимосвързаност.
- подобряване работата с клиенти и ефективността на услугите, 
усъвършенстване на системата по отчитане на изразходваните водни 
количества и тяхното заплащане, както и всички свързани с тях дейности, с 
лгледла  голямата „чувствителност ма общесхвохо^
израз на дейността на цялото дружество.

t i X .  ВОДОСНАБДЯВАНЕ I I КДНАЛИЗАЦИЯ-Й0ВК0ВЦИ-00Д
5000 В. Търново, ул, "П. К. Яворов" 30, тел: 062/ 62 20 91, факс: 63 98 53, www.vik-vt.coni
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В изпълнение на тези задачи, "ВиК Йовковци" ООД ще търси тясно 
сътрудничество с всички организации, обществени институции, граждани и 
юридически лица, като заявява своята откритост за контакти в името на 
общия обществен интерес, на доверие и уважение.

Щ С  ВОДОСНАВДЯВАНЕ И КАНАЛИЗЩИЯ» ЙОВКОВЦИ» ООД
5000 8. Търново, ул. "П. К. Яворов" 30, тел: 062/ 62 20 91, факс: 63 98 53, www.vik-vt.com
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1.3. Проучване на клиентите.
"ВиК Йовковци" ООД, в качеството си на ВиК оператор е провело 
маркетингови проучвания, за да установи взаимоотношението между 
пазарното и социалното поведение и да се оценят нагласите и 
възможностите на потребителите относно предлаганите от оператора "ВиК 
Йовковци" услуги.
Поради спецификата на дейността на ВиК оператора и социалната роля, 
която той изпълнява в обществото, целите на маркетинговото проучване 
са:
> Да се определи броя на потребителите на предоставяните услуги от 
"ВиК Йовковци": групи и подгрупи потребители, тяхната динамика, както и 
движението между тях.
> Да се определят очакваните от потребителите ценови равнища на 
"ВиК Йовковци" услугите и как биха могли те да се изменят в бъдеще (с 
отчитане на социалната поносимосг).
> Да се прогнозира нивото на потребление на "ВиК Йовковци" услуги от 
различните групи потребители (домакинства, промишлени, обществени).
> Да се определи степента на събираемост на вземанията от
различните групи потребители.
> Да се установят и диференцират причините за проблемите със 
събираемостта на вземанията, като основа за вземане на обективни 
управленски решения.
За информационно осигуряване на проучването бяха проведени следните 
анкети:
> анкета на потребители за ^очакванията им за качеството на
предоставяните ВиК услуги от "ВиК Йовковци" ООД, проведена с извадкова 
група консуматори на ВиК услуги на територията на област Велико 
Търново;
> анализ на счетоводната информация- отчети, справки, доклади,
договори.

1.4. Обслужвано население към настоящия момент.
Общото население в територията, обслужвана от „ВиК Йовковци" гр. 
Велико Търново е 208 208 жители (по данни на НСИ), разпределено в 320 
населени места, от които 3 наброяват над 10 000 жители (Велико Търново, 
Горна Оряховица и Павликени) и 10 между 2000 и 10 000 жители 
(Лясковец, Елена, Стражица, Полски Тръмбеш, Дебелец, Долна Оряховица, 
Първомайци Драганово, Килифарево и Златарица). След 1989г. съществува 
устойчива демографска тенденция към намаляване на населението в 
резултат на отрицателен естествен и миграционен прираст. Проявлението й 
е по-силно изразено в малките населени места, които по-бързо губят 
население, в сравнение, с по-големите градски центрове^ За периода от 10 
години между последните две преброявания (2001г. - 2011г.),

ю
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обслужваното от дружеството население е намаляло с 29 334 души -  спад 
от 12%, който надхвърля средното намаление за страната (-7,1%).

По отчет на НСИ за 2014г., в рамките на обособената територия, население 
възлиза на 208 208 жители, обслужваното население от оператора е 207 
583 жители, което представлява 99,7% от населението на 9-те общини. 
Комунална водна услуга не се предоставя в много малки населени места 
със затихващи функции или обезлюдени, разположени в труднодостъпни 
терени и с население под 20 души.

R J C  ВОДОСНАБДЯВАНЕ И К АН Ш З АЦ И Я -Й 0 В К 0 В Ц И -0 0 Д

Населението по общини към 31.12,2014г. по данни на НСИ е представено в следната таблица и 
графика:__________________________________________________________________

Общини В градовете В селата Общо:

Велико Търново 74 818 12 953 87 771
Горна Оряховица 33 095 11239 44 334
Елена 5 212 3 776 8 988
Златарица 2 093 1758 3 851
Лясковец 7 891 4 773 12 664
Павликени 11843 10 621 22 464
Полски Тръмбеш 4 106 9310 13 416
Стражица 4 386 7 945 12 331
Сухиндол 1720 669 2 389
Велико Търново 145 164 63 044 208 208

90 000 

80 000 

70 000 

60 000 

50 000 

40 000 

30 000 

20 000 
10 000 

0

87 771

■  Общо:
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R J C . ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ-Й0ВК0ВЦИ-ООД

Нивото на покритие по видове услуги, предоставяни от дружеството за 
2014г. е:

.Ф:'Й

№

МеСброй°бЩ

ниво н а :

Населени места и брой 
население обслужвани от 

оператора

.....

покритие
•

Населени места и брой 
население необслужвани 

от оператора

— ------ ----------

Брой
потребите

ЛИ
ШШШштШ

'насел населе 
ени ние 

места /бр.

населе
ни

места

населе
ние
/бр.

% от 
общия 
брой

населен 
и места

населе
ние
/бр.

% от 
общи 

я
брой

1
Доставяне
вода 320 208208 184 207621 99.7 136 587 0.3 158849

2

Отвеждане
на
отпадъчни
води 320 208208 9 122842 59.0 311 85366 41.0 95283

3

Пречистване
на
отпадъчни
води 320 208208 3 98482 47.3 317 109726 52.7 79463

общ брой населени места нас. места обслужвани от нас. места необслужвани
оператора от оператора

« Доставяне вода т  Отвеждане на отпадъчни води ш Пречистване на отпадъчни води

„Водоснабдяване и канализация Йовковци" ООД подава пречистена вода 
към община Дряново, обслужвана от „ ВиК " ООД Габрово.
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Съгласно стратегията си дружеството разделя потребителите в 
потребителски групи , въз основа на един основен и един допълнителен 
признак:

3.2.1. Основният признак е съобразно изискванията на чл.14, ал.1 от ЗРВКУ, 
съгласно, който:

* За услугата доставяне на вода, потребителите се разделят, въз 
основа на потребеното количество вода на 2 групи: потребяващи < 10 
куб.м. и потребяващи >10куб.м. Към момента разделението е условно, тъй 
като дружеството прилага единна цена за всички потребители;

* За услугата отвеждане на отпадъчните води, дружеството 
определя една потребителска група;.

• За услугата пречистване на отпадъчните води, потребителите се 
разделят на:
Битови и приравнени към тях обществено-административни, търговски и 
др. потребители. Това са потребители, които изпускат в канализацията 
отпадъчни води, които по своя произход, състав и свойства са резултат от 
човешкия метаболизъм и битово-домакинските дейности.
Промишлени и др. стопански потребители - потребители, които изпускат в 
канализацията отпадъчни води, които по своя произход, състав и свойства 
са различни от фекално-битовите отпадъчни води, с оглед на което за 
тяхното пречистване са необходими допълнителни разходи. От своя страна 
според степента на замърсеност групата се разделя на 1-ва, 2-ра и 3-та 
категория.
Разпределението на потребителите по услуги, по основен признак е 
показано в следваща таблица.

№

........

М И Д И Щ

Вид услуга потребите
ли:

letiisiie

Потребено количество степен на замърсеност

до Ю мз /бр.
над ЮмЗ 
/бр. _

бит. и 
пр.към 

тях
1 2 3

1 Доставяне вода 65146 93703 158849

2

Отвеждане на 
отпадъчни води 95283
Пречистване на 
отпадъчни води 77057 1362 25" ...... 19 79463
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3.2.2. По допълнителен признак потребителите се разделят на:
• Битови и приравнени към тях потребители-обхваща физически 

лица и приравнени на тях обществени и търговски субекти.
• Промишлени потребители - обхваща промишлени и други 

стопански субекти.
Разпределението на потребителите по услуги, по допълнителен признак е 
представено в следваща таблица:

Вид услуга

Потребителски групи, брой

1

Битови и приравнени 
към тях обществени, 

търговски и други

Промишлени и i1РУГИ стопански Общ брой 
потребители:степен на 

замърсеносг
1 2 ! 3

Доставяне вода 156443 2406 158849
Отвеждане на 
отпадъчни води 92877 2406 95283
Пречистване на 
отпадъчни води 77057 2362 25 19 79463

Географското местоположение на Великотърновска област е на 
територията на средна Северна България.
Общият брой на обслужваните от дружеството общини с населени места и 
жители по данни на НСИ за 2014г. има следното разпределение: общини -  
9 бр., населени места 184 бр. и жители 208 208 бр.
"ВиК Йовковци" ООД обслужва предприятия от най-различни браншове на 
промишлеността, предимно от хранително-вкусовата.
Измерването на водните количества е с водомерни устройства. Част от 

обществените ползватели (фирми, учреждения и др.), ползват собствени 
водоизточници (шахтови и сондажни кладенци) или системи за оборотно 
водоснабдяване.
През последните 15 години се забелязва трайна тенденция на намаляване 
на консумацията в обществения сектор, предизвикано от преструктуриране 
на голяма част от държавните предприятия. На този етап намалението е 
четирикратно за промишлените потребители и двукратно за битови и 
приравнени към тях стопански потребители.
Една част от промишлените предприятия не притежават локални 
пречиствателни станции, но за бъдещи производства нормативната база ги 
задължава да изградят локални пречиствателни съоръжения, които ще 
пречистват отпадните им води, и след това ще се включват в 
канализационната мрежа на града. Измерването и таксуването на тези 
количества е съобразено с нормативните разпоредби за ползване на 
водоснабдителните и канализационните системи.
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1.5. Стратегия за обслужване на клиенти.

Маркетинговата стратегия на "ВиК Йовковци" ООД, гр.Велико Търново се 
определя от степента на покритие на територията на област Велико 
Търново с ВиК услуги и политиката на ВиК оператора за работа с 
потребителите съгласно §1, ал.1, т.2 от ЗРВКУ.
"ВиК Йовковци" ООД, гр. Велико Търново се стреми към висока степен на 
удовлетвореност в потребителите от представяните услуги и обслужване. 
Възприели сме клиентски ориентиран подход и взаимоотношенията ни с 
потребителите ще са организирани около следните основни цели:
> Осигуряване на точност при измерването на потреблението и 
създаване на сметките;
> Разширяване на комуникационните възможности с Дружеството;
> Планиране на улеснения за клиентите при заплащане на услугите;
> Поддръжка и увеличаване на информационните канали, чрез които 
можем да информираме потребителите за предстоящи експлоатационни и 
др. събития;
> Разширяване познанията ни за нашите потребители и техните нужди 
и адекватна реакция на техните изисквания.

1.6. План за обслужване на клиенти и разглеждане на жалби на 
потребители.

1.6.1. План за обслужване на клиенти
"ВиК Йовковци" ООД, гр. Велико Търново се стреми към клиентски 
ориентиран подход в маркетинговото си развитие. За постигането на тази 
цел ще осъществим редица синхронизирани във времето дейности, 
обобщени в настоящия план за подобряване обслужването на 
потребителите.
Една от основните цели на "ВиК Йовковци" ООД, гр.Велико Търново, е да 
предоставя качествени услуги на своите потребители. Стремежът към 
високо качество на услугите намира израз в конкретни направления:
> осигуряване на нормални технически параметри при експлоатацията 
на ВиК мрежите;
> срочно и качествено изпълнение на ремонтните работи и по 
възможност с минимално въздействие или отражение при потребителите;
> профилактика на системите с оглед нормалната им работа при 
екстремни условия;
> непрекъснато повишаване качеството на предоставяните услуги.
Наред с тези групи от дейности е предвидено и оптимизиране на 
взаимоотношенията с потребителите чрез:
> редовно, навременно и , точно фактуриране ма предоставяните 
услуги;

! к Ч .ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНДЛИЗАЦИЯ-Й0ВК0ВЦИ-00Д
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> по-добро опознаване на потребителите и на някои специфични 
изисквания или условия, характерни за конкретния абонат;
> предоставяне на възможност на потребителите да сигнализират за 
повреди, нарушения или друг вид забелязани нередности с оглед срочното 
им отстраняване;
> навременно уведомяване на потребителите преди извършване на 
ремонти или други действия, свързани с възникване на временно 
неудобство за тях;
> въвеждане на система за регистриране и отговор на жалбите и 
сигналите на потребителите;
> запознаване на потребителите с промени в нормативната уредба,
цените и ценообразуването и други, касаещи двустранните
вза и моотношен ия.
Създаден е клиентски център, в които да се обслужват комплексно 
потребителите на ВиК услуги. Политиката на дружеството за работа с 
потребителите е свързана с по нататъшното усъвършенстване на 
договорното начало и взаимната коректност при изпълнението на 
задълженията.
Утвърждавайки доказалите се позитивни практики и възприемайки чуждия 
положителен опит, дружеството ще се стреми непрекъснато да отговаря на 
повишаващите се изисквания на потребителите.

1.6.2.План за разглеждане и отговор на жалби на потребителите.
Този план цели да даде информация за:
> Начина и процедурите чрез които "ВиК Йовковци" ООД, гр.Велико 
Търново, гарантира правото на потребителите да подават жалби и молби за 
удовлетворяване на права и интереси във връзка с предоставяната услуга;
> Процедурите, чрез които дружеството обезпечава разглеждането на 
жалби и оплаквания от потребителите, решаването им и уведомяването на 
клиентите за резултатите от извършените действия и предложение за 
решението на проблема, както и основанията към мотивирания отказ.
> Извършваният анализ с цел идентифициране на възможни области на 
подобрение в работата на Дружеството.
При осъществяването на тази своя дейност "ВиК Йовковци" ООД, гр. Велико 
Търново, се придържа към основните принципи за законност, бързина, 
достъпност и качество, които се изразяват в: равнопоставено, честно и 
отзивчиво отношение към потребителите, осигуряване на възможно най- 
пълна информация, осигуряване на прозрачност, стриктно спазване и 
намаляване срока за изпълнение, осъществяване на обратна връзка.
"ВиК Йовковци" ООД, гр.Велико Търново приема и завежда молбите, 
сигналите, жалбите и предложенията по ред и начин в съответствие със 
Закона за административното обслужване на физическите и юридическите 
лица.
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Потребителите могат да осъществят контакт с представители на "ВиК 
Йовковци" ООД, гр.Велико Търново във връзка със запитвания, 
предложения или оплаквания по един от следните начини:
> Писмено -  чрез подаване (или изпращане) на писмено изложение- 
жалба, запитване и други. Писмата от потребителите се подават в 
деловодството на дружеството в гр.Велико Търново на адрес ул.П.К.Яворов 
№30, всеки работен ден от 9:00ч. до 16:00ч.;
> Чрез посещение в приемната за потребители намираща се в сградата 
на дружеството в гр.Велико Търново и осъществяване на среща с 
компетентните длъжностни лица;
> По телефона -  всеки клиент може да̂  получи информация по 
съществуващ проблем на телефоните на "ВиК Йовковци" ООД, гр.Велико 
Търново от съответните длъжностните лица.
Процесът на разглеждане и отговор на писмени жалби има следната 
последователност:
> Регистриране: Регистрирането се извършва по ред и начин, 
съответстващи на Закона за административното обслужване на 
физическите и юридическите лица. На всяка преписка се задава 
референтен номер. Записи по регистрирането се водят във входящ дневник 
на Дружеството;
> Насочване: Отговорен за този процес е управителя, който определя 
компетенциите по разглеждане и разрешаване на проблема;
> Разглеждане и разрешаване: Действията по разглеждане и 
разрешаване на поставените проблеми се осъществяват в съответните 
функционални звена и включват изясняването и анализа им, 
идентифициране на причините за възникването и възможностите за 
разрешаването им. Определят се действията, които следва да се 
предприемат, отговорната страна за тези действия и сроковете за реакция. 
Целта е, когато релевантните действия следва да се предприемат от 
дружеството, това да се реализира в определения срок за отговор;
> Изпращане на писмен отговор: Определени са срока за отговор и 
критериите за качество на отговора. Срока за отговор е 14 дни, в 
съответствие с поставеното ниво на услугата. Определените условия, които 
трябва да гарантират качеството на отговора включват следните 
изисквания:
1. Да се предоставя достатъчно информация във връзка с поставения от 
потребителя проблем и за начина на неговото разрешаване;
2. Когато проблемът не може да бъде разрешен в определения срок за 
отговор, поради необходимост от допълнителни проверки, ще се издава 
първоначален отговор, в който се посочват предстоящите действия и/или 
ангажименти. След реализирането им в тези случаи се издава и 
окончателен отговор;

ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ-Й0ВК0ВЦИ-00Д
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3. Отговорите трябва да са фаюологически и граматически издържани, 
да съответстват на фирмените насоки, да са написани с уважение към 
потребителя, независимо от това дали същия има основание в исканията си 
към дружеството.
> Контрол и отчитане: Предприемат се действия за: контрол по 
изпълнението на поети ангажименти към клиентите с цел закриване на 
преписката; за отчитане на изпълнението в рамките на Плана за собствен 
мониторинг. Планира се въвеждането на класифициране на жалбите, в 
зависимост от поставените проблеми, с оглед идентифициране областите 
на подобрение.
Ръководството на "ВиК Йовковци" ООД, гр. Велико Търново, съзнава, че 
въпреки положените усилия ще има клиенти, които може да не са 
удовлетворени от начина по който е било решено оплакването им. Ето 
защо сме създали възможност повторно подадени жалби по същия проблем 
да бъдат преразглеждани от други лица с оглед елиминиране вероятна 
грешка от страна на дружеството при първоначалното разглеждане. Ако 
въпреки това потребителят отново не е удовлетворен той може чрез "ВиК 
Йовковци" ООД, гр. Велико Търново, да подаде жалба до ДКЕВР, която ще 
бъде придвижена, в съответствие с изискванията, в 3 дневен срок.
Когато жалби и оплаквания са поставени в директна комуникация (по 
телефона или при среща) целта е без да се създават бюрократични пречки, 
когато е възможно да се постигне разрешение и/или споразумение при 
първия контакт. Когато проблемът изисква по подробно изясняване се 
процедира съгласно изложеното за писмени жалби и оплаквания.
През периода на бизнес плана, а и след това "ВиК Йовковци" ООД, гр. 
Велико Търново, непрекъснато ще се стреми към:
> Осигуряване на достатъчно възможности за заплащане на услугата. 
Потребителите от населени места без клиентски центрове могат да 
заплащат услугата в местните пощенски станции. За населението е 
осигурена и друга възможност -  автоматично заплащане през ePay, eBay, 
по разплащателни сметки в банките, които имат договорни отношения с 
"ВиК Йовковци" ООД, гр.Велико Търново.
> Организационни подобрения, чрез периодичен оперативен преглед 
на набора от дейности, които дружеството изпълнява в процеса на 
разглеждане на жалби от потребителите;
> Търсене на възможности за подобряване на достъпа на клиентите 
чрез допълващи партньорства ~ например, чрез провеждане на разговори с 
общинските администрации може да бъде постигнато споразумение по 
някои жалби;
> Управление на поведението на служителите на дружеството, чрез 
разясняване на стратегическите и оперативни цели и подобряване 
взаимодействието в хоризонтална и вертикална посока;

ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ-ЙОВКОВЦИ-ООД
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> Търсене на обратна връзка с потребителите -  за определяне на 
впечатлението от комуникацията с дружеството. Коментарите на клиентите 
(положителни или отрицателни) ще се насърчават, анализират и ще бъдат 
последвани от действия. По този начин не само ще се постигне подобрение 
в обслужването, но и ще се изгради среда на взаимно доверие.

1.7. Таксуване и събиране на плащанията.

> Създаване и поддържане на актуална база данни
за клиентите на "ВиК Йовковци" ООД, гр.Велико Търново.

Наличието на актуална база данни за потребителите е предпоставка за 
реализирането на коректни взаимоотношения.
Понастоящем данните са с приемливо ниво на достоверност, но са 
ориентирани предимно към фактурирането на услугите и по-малко към 
управлението на дейността. Предвижда се набавянето на необходимите 
допълнителни данни за клиентите, както и наличие на специфични 
особености с цел предприемане на бъдещи действия.
Събирането, съхранението и актуализирането на тази информация на 
електронен носител ще се извършва от инкасоторите и специалистите от 
отдел „Реализация" на дружеството.

> Отчитане, фактуриране и събиране.
Дейностите по отчитане показанията на водомерите, фактурирането на 
доставените, отведените и съответно пречистени количества отпадни води 
и събирането на задълженията са ключови в рутинната практика на 
дружеството, защото от тяхното изпълнение зависят в значителна степен 
финансово-икономическите резултати.

« Отчитане на доставените, отведените и пречистените
количества.

Отчитането на доставените и отведените количества ще се извършва по 
показанията на монтираните измервателни устройства, като отведените и 
съответно пречистени количества отпадни води се приемат равни на 
доставеното количество питейна вода и е ключов елемент при генериране 
на точни сметки на потребителите, съгласно действително потребената 
консумация.
В периода 2015-2016г. ще се поддържа ежемесечен цикъл на отчитане, 
което позволява ежемесечните сметки да се формират по действителни 
данни. По този начин ще се допълва база от данни за периодичната 
консумация на потребителите носеща достатъчен елемент на точност 
необходим за прецизиране на баланса на водните количества.

ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ-ЙОВКОВЦИ-ООД
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Възраженията на потребителите по свалените отчети ще се анализират 
обстоятелствено и ако се докаже, че те са основателни, ще се предприемат 
съответни коригиращи действия,

• Фактуриране.
Като основни изисквания на потребителите за процеса на формиране на 
задълженията им за потребената услуга определяме:
> правилното и точното формиране на стойността на действително 
ползваната услуга;
> редовното издаване на фактури;
> своевременно предоставяне на фактурите на потребителите.
За удовлетворяване на тези изисквания се възприемат следните принципи 
и действия:
> Осигуряване на условия за ежемесечно фактуриране на извършените 
услуги. Ежемесечно фактуриране се изисква по силата на действащата 
нормативната уредба (Наредба №4 за присъединяване на потребителите и 
за ползване на ВиК услуги). Считаме ежемесечното фактуриране за добра 
практика предвид обстоятелството, че се създава равномерно и 
справедливо разпределение на задълженията през годината;
> Навременно фактуриране. Средният период между датата на 
отчитане и датата на фактуриране на задължението за консумираните 
услуги за периода на този бизнес план ще бъде 7 дни;
> Специализирана система за фактуриране. Дружеството е придобило 
специализиран софтуер за фактуриране с оглед значителния брой 
потребители. Предоставяните на клиентите разплащателни документи ще 
са стандартни, лесни за разбиране, съдържащи информация за начина на 
формиране на задължението и останалите необходимите реквизити, 
изисквани по закон;
> При въвеждането на данните за потреблението на услугите ще се 
извършва анализ на консумацията на всеки клиент. Случаите с 
нереалистично висока и/или ниска консумация ще бъдат проверявани;
> Осигуряване на доставка на фактурите. Предвижда се уведомяване 
на потребителите по подходящ начин за генерираните от тях задължения 
за ползваните ВиК услуги;
> Осигуряване възможност на потребителите да възразяват по 
създадените задължения и последстващи действия. Това право на 
потребителите е гарантирано в Общите условия за предоставяне на ВиК 
услуги, уреждащи отношенията между "ВиК Йовковци" ООД, гр.Велико 
Търново и неговите клиенти. Осигурената процедура за разглеждане на 
жалби и оплаквания от потребители (в т.ч. във връзка със създадените 
задължения) е подробно разгледана в настоящия бизнес план.

^ В О Д О С Н А Б Д Я В А Н Е  IIКДНАЛМЗДЩ1Я. ЙОВКОВЦИ-ООД
5000 В. Търново, ул. "П. К. Яворов" 30, тел: 062/ 62 20 91, факс: 63 98 53, www.vik-vtcom
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« Сьбираемосг на вземанията.
Дружеството е осигурило достатъчно възможности за заплащане на 
потребените и фактурирани услуги, Във всички експлоатационни райони 
има създаден клиентски центрове. Потребителите от населени места без 
клиентски центрове могат да заплащат услугата в местните пощенски 
станции. За населението е осигурена и друга възможност -  автоматично 
заплащане, по разплащателните сметки на дружеството в няколко банки, 
които имат договорни отношения с "ВиК Йовковци" ООД, гр.Велико 
Търново. За несъбраните в срок вземания се прилагат методи, позволени от 
действащата нормативна уредба и българското законодателство, като 
подхода е индивидуален към всеки потребител.

За изчисление на събираемостта се използва следния израз:

Сьбираемост = ((1.2*А-(В-С)) / (1.2*А+С), където:

А -нетен размер на приходите от продажби;
В -вземания от клиенти и доставчици за текущ период;
С- вземания от клиенти и доставчици за предходен период;

^ В О Д О С Н А Б Д Я В А Н Е  И КАНАЛИЗДЦИЯ-Й0ВК0ВЦИ-00Д
5000 В. Търново, ул. "П. К. Яворов’1 30, тел: 062/ 62 20 91, факс: 63 98 53, www.vik-vt.com

Събираемостта на вземанията по години:
Показател

година
2014г. 2015г. 2016г.

Коефициент на сьбираемост на вземанията /% 84 84 85

Коефициент на сьбираемост на вземанията
1 %

я  Коефициент на сьбираемост на вземанията /%

84 84 85

2014г. 2015г. 2016Г. j

година I

> Осигуряване на възможност на потребителите да подават 
жалби и оплаквания.

Дружеството е предприело необходимите действия за организирането на 
процесите по приемане, разглеждане и отговор на запитвания, жалби и 
оплаквания от потребители,

21

http://www.vik-vt.com


5000 В. Търново, уя, "П. К. Яворов” 30, тел; 062/ 62 20 91, факс: 63 98 53, www.vik-vtcom

> Предоставяне на финансова компенсация на клиентите при
неизпълнение на поети от дружеството ангажименти.

В Общите условия за предоставяне на ВиК услуги са определени 
задълженията на ВиК оператора, неизпълнението на които води до 
изплащане на финансови неустойки на засегнатите потребители. "ВиК 
Йовковци" ООД, гр.Велико Търново подхожда сериозно към този свой 
ангажимент и го разглежда като начин за компенсиране на клиентите за 
създаденото неудобство с цел поддържане на дълготрайни и добри 
взаимоотношения с потребителите.

> Въвеждане на общи стандарти за качествено обслужване.
"ВиК Йовковци" ООД, гр.Велико Търново ще се придържа към следните 
общи стандарти за извършване на качествено обслужване:
> Отношение към потребителите: Ще се гарантира равнопоставено и 
отзивчиво отношение към всички потребители;
> Информация за клиента: На потребителите ще се предоставя ясна, 
лесно разбираема, пълна и точна информация, като ще се търсят различни 
канали за достъп. За предлаганите допълнителни технически и 
административни услуги се използват ясни и лесно разбираеми формуляри.
> Комуникация с клиента: При провеждане на директни и телефонни 
разговори Потребителят ще бъде уведомен за името на служителя, с който 
комуникира. При посещения в имотите на Потребителите инкасаторите ще 
са задължени да показват идентификационните си карти;
> Осигуряване на канали за достъп до информация: С публикуването на 
общите условия за предоставяне на ВиК услугите се повишават познанията 
на потребителите за предоставяната услуга и взаимоотношенията им с 
Оператора. За текуща информация се използват табла в административната 
сграда на дружеството, интернет страницата на дружеството, местните 
медии, като се търсят и други възможности -  партньорство с общинските 
администрации и други;
> Спазване на срокове: "ВиК Йовковци" ООД, гр.Велико Търново, е 
въвело срокове за различните дейности, свързани с обслужването на 
клиентите. Ще се осъществява вътрешен мониторинг за спазването на тези 
ангажименти;
> Обратна връзка от клиентите: Проучване на удовлетворението- ще се 
използват различни механизми за обратна връзка с клиентите, включващи 
специални бланки за предложения и коментари, провеждане на анкети. Ще 
се извършва анализ на информацията за определяне на действия с цел 
удовлетворяване очакванията на потребителите.

I U C . ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ-ЙОВКОВЦИ-ООД
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1.8. План за действия при бедствия и аварии.

На основание Постановление 18/23.01.1998г. на Министерски съвет на 
Република България и Указания - 64/06.04.2001г. на Председателя на 
Държавната агенция Гражданска защита кън Министерски съвет е 
разработен План за провеждане на спасителни и неотложни аварийно- 
възстановителни работи при бедствия, аварии и катастрофи на територията 
на "ВиК Йовковци" ООД, гр. Велико Търново, съгласуван от Председателя 
на Постоянната комисия за защита на населението при бедствия, аварии и 
катастрофи на област Велико Търново.
Със заповеди са въведени правила, свързани с аварийната безопасност в 
дружеството, с които са регламентирани действията на експлоатационния 
персонал при възникване на аварийни ситуации.
Със заповед на Управителя е обявен състава на Постоянната обектова 
комисия за организиране и ръководене на спасително-възстановителните 
работи при бедствия, аварии и катастрофи. Председател на Постоянната 
обектова комисия е управителя на дружеството.
Наред със състава, със същата заповед се определят задачите, които да се 
изпълняват от комисията, реда за привеждането й в готовност и 
оповестяването на личния състав при автотранспортната база. Утвърдени 
са също списъка на аварийно-възстановителните групи и начините за 
разгръщане в населеното място.
Със заповед на Управителя на дружеството, са утвърдени плана за работа 
на Постоянната обектова комисия и Списък на темите за основните 
мероприятия по отношение на Гражданската защита през съответната 
година. Същия е включен в приложенията към бизнес плана.

| f j C  ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ-ЙОВКОВЦИ-ООД
5000 В. Търново, ул. "П. К. Яворов" 30, тел: 062/ 62 20 91, факс: 63 98 53, www.vik-vt.com

1.9. План за собствен мониторинг.

"ВиК Йовковци" ООД, гр. Велико Търново дефинира вътрешния мониторинг 
като съвкупност от процеси, чрез които се следи напредъка в изпълнението 
на различните компоненти на бизнес плана, като същевременно чрез 
анализ на данните се разкриват възможните отклонения.
За целите на мониторинга дружеството е определило като ключови 
следните процеси:
> Генериране на информация за изпълнението на отделните параметри 
и показатели на бизнес плана;
> Периодична обработка и анализ на данните;
> Съпоставка на изпълнението с корпоративните цели (и определянето 
на коригиращи действия, когато е необходимо);

, Управление на комуникационните потоци.
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| Щ ;  ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ• ЙОВКОВЦИ-ООД

• Наблюдение степента на постигането на годишните
целеви нива на качество на услугите.

Генерирането на информация за изпълнението включва следните 
организационни мероприятия:
> Определяне на необходимата информация за целите на мониторинга;
> Определяне на източниците на информация;
> Делегиране на отговорностите по събиране и регистриране на 
данните;
> Определяне на периода, на който информацията се подава за 
управленска обработка.
При определяне на информацията, необходима за целите на мониторинга, 
дружеството ще се води (без да се ограничава) от информацията, 
изисквана по Справка №4 Програма за постигане на годишните целеви 
нива на показателите за качество на ВиК услугите. Източниците на 
информация за извършваните ежедневни или периодични записи във 
водените регистри и дневници по различните направления на дейността, 
информационните системи и първични документи, като протоколи от 
пробонабирания и други. Информацията ще се събира в дружеството.
В аналогичната таблична форма се регистрира изпълнението по поетите в 
Общите условия за предоставяне на ВиК услугите ангажименти от 
оператора спрямо потребителите.
Регистрирането и обработката на данните в регистъра на изпълнението се 
извършва ежемесечно, а анализа им - на тримесечен период, като 
резултатите от анализа се докладват на Управителя.
Когато при обработката на данните се констатира налично или вероятно 
съществено отклонение от заложените цели се прави извънредно 
докладване.
Необходимостта от коригиращи или превантивни действия се определят от 
ръководството след оценка на данните от анализа.

* Финансов мониторинг
Финансовият мониторинг е текущо и систематично набиране и анализ на 
информация за изпълнение на дейностите по бизнес плана, която се 
използва за управление, контрол и вземане на решение. Дейността по 
мониторинга позволява да се направи оценка на това дали планираните и 
одобрени дейности водят до постигане на набелязаните цели. Това 
позволява своевременно да се идентифицират възможни проблеми и да се 
предприемат съответните коригиращи действия.
Финансовият мониторинг е своеобразен инструмент за независим вътрешен 
контрол за целите на управлението. Той включва:
> периодична обективна оценка на ефективността на работата на 
отделите от финансово-икономическото направление;
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> преглед на съществуващите системи /счетоводна, инкасо и др./;
> констатиране на грешки и пропуски при движението на документи, 
обработването на информацията и създаване на база данни, формирането 
на себестойност и изготвянето на справки и отчети към ръководството;
> изготвяне на процедури и правила за документално отразяване на 
дейността на дружеството с цел осъществяване на ефективен управленски 
контрол;
> контрол за прилагането на приетите процедури и текущо 
консултиране.
Чрез финансовия мониторинг ще се създадат предпоставки за ефективна 
работа на финансово-икономическото направление и ръководството на 
дружеството, ще има възможността да получава достатъчно информация за 
осъществяване на контрол и планиране на дейността.
В най-общ аспект, финансовият мониторинг се състои в периодична 
експертна оценка на ефективността и рентабилността от дейността 
съгласно финансовите отчети и съпоставянето им с данните от бизнес 
плана за дейността.
Тази оценка включва анализ на динамиката на финансовите резултати, 
приходни и разходи пера, пълна и съкратена себестойност, нетекущи 
материални и нематериални активи, вземания, фирмена задлъжнялост и 
капиталова структура.

• Собствен мониторинг на питейните и отпадъчните 
води.

А) Собствен мониторинг на питейните води.
Основна задача на съвременното питейно водоснабдяване е да се намали и 
сведе до минимум риска за здравето на населението чрез осигуряване за 
всеки гражданин на питейна вода постоянно, в достатъчно количество, с 
гарантирани микробиологични качества и химически съставки, 
съответстващи на националните нормативи и препоръките на Световната 
здравна организация и с приемливи за хората органолептични параметри. 
Стриктното спазване изискванията на Наредба № 9 за качеството на водата 
за питейно-битови цели оказва решаващо влияние при изпълнение на тези 
завишени изисквания.
Водоснабдяването на селищата в област ^Велико Търново без община 
Свищов се извършва основно от язовир „Йовковци" и от 203 подземни 
водоизточници, като делът на язовир „Йовковци" е над 76 % .
Всяка година „ВиК Йовковци" ООД извършва мониторинг на питейните води 
при потребителя, съгласно одобрена съвместна програма с РЗИ Велико 
Търново, изготвена на основание изискванията на Наредба № 9 за 
качеството на водата за питейно-битови цели. В програмата са 
регламентирани водоснабдителните зони, броя на пробите за постоянен и

l i s t  ВОДОСНАБДЯВАНЕ I I Ш Ш З А Ц И Я -Й О В К О В Ц И -О О Д
5000 В, Търново, ул. "П. К. Яворов" 30, тел: 062/ 62 20 91, факс: 63 98 53, www.vik-vt.com
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периодичен мониторинг, пунктовете за пробовземане и показателите за 
мониторинг.
Резултатите от извършения мониторинг през месеца от ВиК оператора, се 
изпращат на РЗИ Велико Търново, а от там, съвместно с резултатите от 
мониторинга, извършен от здравния орган, се представят на Министерство 
на здравеопазването.
Мониторинг се извършва и на суровата вода във водоизточниците съгласно 
утвърдени програми. Мониторингът на водата в язовир „Йовковци" се 
извършва съгласно програма представена от Басейнова дирекция Дунавски 
район, която се изготвя въз основа на резултатите от мониторинга на 
водата за предходната година.
Пробите се анализират в акредитирани лаборатории - лаборатория „Води" 
на „ВиК Йовковци" ООД и външни акредитирани лаборатории - „СЖС 
България" ЕООД и ИП „Пушкаров"

Б) Собствен мониторинг на отпадъчните води.
Общинските градове в областта имат изградени канализационни системи, 
чрез които битовите и промишлени отпадъчни води се отвеждат в 
течащите повърхностни водоприемници.
Отвеждането и заустването на отпадъчните води не разрешава проблемите, 
които те създават на екологичните системи. Затварянето на цикъла става с 
изграждането и функционирането на пречиствателни станции за отпадъчни 
води(ПСОВ). Действащи ПСОВ в района на действие на ВиК Йовковци ООД 
има само в градовете Велико Търново и Горна Оряховица. Частично 
изградена но неработеща е ПСОВ в град Стражица-изградено е 
механичното стъпало, а остава да се изгради биологично. Извършват се 
необходимите процедурни действия от администрацията на Община 
Папликени за въвеждане в експлоатация на ПСОВ в града.
В останалите общински градове няма изградени станции. За заусгване на 
отпадъчните води на всички общински градове без гр. Златарица от 
БДУВДР са издадени разрешителни за заустване, в които са определени 
емисионни ограничения на замърсителите във водите и честота на пробите 
за мониторинг на заустваните отпадъчни води. Разрешително за заустване 
е̂  издадено и за заустване на промивните технологични води на ПСПВ 
„Йовковци"
В изпълнение на изискванията на условията в разрешителните за 
заустване, извършването на собствения мониторинг се възлага на 
акредитирани лаборатории- лаборатория „Води" на „ВиК Йовковци" ООД и 
външната акредитирана лаборатория - „СЖС България" ЕООД.
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1.10. Програма за управление на отпадъците.

Настоящата програма за управление на дейностите по отпадъците, 
образувани при дейността на "Водоснабдяване и канализация - Йовковци" 
ООД, гр. Велико Търново е разработена на основание глави трета и 
четвърта от Закона за управление на отпадъците,
Обхват на програмата:
Програмата обхваща и анализира всички дейности на дружеството, при 
които се образуват производствени, опасни и битови отпадъци.
Нели на програмата:
1. ограничаване въздействието на отпадъците, образувани от дейността на 
дружеството, върху околната среда и р.Янтра;
2. повишаване отговорността на причинителите на отпадъците, с оглед 
ограничаване въздействието им върху природата и хората;
3. подобряване на ефективността на работа на действащите ПСОВ, с цел 
намаляване образуването на отпадъци и подобряване на състава им;
4. осигуряване на подходящи депа за законосъобразно третиране на 
отпадъците от дейността на дружеството, в частност - от дейността на 
ПСОВ;
5. финансово осигуряване на дейностите по управление на отпадъците. 
Принципи на програмата:
- стремеж към достигане на по-ниски нива на образуване на отпадъци, 
което би намалило опасностите, произтичащи от образуването на 
отпадъци;
- вземане на превантивни мерки за предотвратяване бъдещо увреждане на 
околната среда и човешкото здраве;
- спазване йерархичния принцип при управление на отпадъците:

* предотвратяване образуването на отпадъци;
■ повторна употреба, рециклиране, оползотворяване;
* обезвреждане;
■ отговорност на причинителя на отпадъци.

При изпълнение на дейностите по водоснабдяване на населените места, 
отвеждане на отпадните води в селищата с изградени канализационни 
мрежи и пречистването им, в експлоатационните райони на "ВиК Йовковци" 
ООД се образуват следните видове отпадъци, класифицирани съгласно 
чл.4, ал.1 от Наредба№ 3 / 01.04.2004г. за класификация на отпадъците:
1) Производствени отпадъци:

- Отпадъци от котли на отоплителни инсталации (сгурия, шлака, дънна 
пепел);
- Отпадъци от механична обработка на метали (стърготини, стружки и 
изрезки от черни метали);
- Отпадъци от решетки и сита на ПСОВ;
- Отпадъци от пясъкоуловители на ПСОВ;

1 Ж .  ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ-ЙОВКОВЦИ-ООД
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- Утайки от пречистване отпадни води в ПСОВ.
2) Опасни отпадъци - от дейността на дружеството, генерирани опасни 
отпадъци по смисъла на Закона за управление на отпадъците и Наредба № 
3/01.04.2004
г. за класификация на отпадъците са отработените автомобилни масла, 
излезлите от употреба автомобилни акумулатори и отпадъците, образували 
се при нерегламентирано навлизане на мазут в ПСОВ, в маслоуловителя на 
пясъкозадържателя. Тук се включват:

- отпадъци от отработени нехлорирани моторни, смазочни и масла за 
зъбни предавки на минерална основа;

- отпадъци от автомобилни оловни акумулаторни батерии, излезли от 
употреба;

- отпадъци от мазут в маслоуловителя на ПСОВ.
3) Битови отпадъци
Отпадъците, образувани от дейността на дружество се събират в специални 
контейнери или на определени за тази цел места в експлоатационните 
райони. Транспортирането на отпадъците до общинските сметища и до 
фирмата, притежаваща разрешение по чл. 37 от Закона за управление на 
отпадъците от отоплителните котли, от ремонтната работилница, от 
дейността на действащите ПСОВ и излезлите от употреба акумулатори, се 
извършва със самосвали и камиони на дружеството. Смяната на маслата на 
автомобилите на дружеството се извършва в специализирана фирма, 
където остават отработените масла.
Отоплението на част от сградите на дружеството, в градовете Велико 
Търново, Горна Оряховица, Лясковец, Златарица, Стражица и язовир 
"Йовковци", се извършва с отоплителни котли на дърва и въглища. 
Сгурията и пепелта се образуват при изгарянето на дървата и въглищата в 
котлите. Отпадъкът се събира на определени за това места в съответните 
райони и след събиране на достатъчно количество се товари на самосвали 
и се извозва и депонира на депото на общината, на чиято територия се 
намира сградата.
При дейността на дружеството се налага обработване на метални детайли в 
ремонтната работилница в гр. Велико Търново, при което се образуват 
стърготини, стружки и изрезки от детайлите. Отпадъкът се събира в 
контейнери и периодично се предава на фирма, притежаваща разрешение 
по чл. 37 от ЗУО,
При преминаване на отпадните води през решетките на вход ПСОВ, от тях 
се задържат по-едри механични отпадъци, които чрез лента се събират в 
контейнер. При напълване, контейнера с отпадъците се изсипва в самосвал 
и се извозва за депониране на общинското депо в с. Шереметя и градското 
сметище в Горна Оряховица. Отпадъците от ПСОВ Павликени ще се 
извозват на градското сметище на Павликени.
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След решетките, постъпилите в ПСОВ отпадни води преминават през 
пяськозадържател. В пяськозадържателя, чрез процес на аерация на 
водата, от нея се отделят финни механични примеси (пясък, въглищен прах 
и др. минерални примеси), които чрез пясъчна помпа се събират в 
контейнер. При напълване на контейнера, съдържанието му ще се изсипва 
в самосвал и се транспортира за депониране на общинското депо в 
с.Шереметя, градското сметище на Горна Оряховица и градско сметище 
Павликени.
Отпадъкът от дейността на ПСОВ по пречистване на отпадните води на 
града представлява обезводнени утайки. Утайките се обезводняват на 
изсушителните полета и чрез лентова филтърпреса, а се извозват и 
депонират на временното депо в с. Ресен, градското сметище на Горна 
Оряховица и на градското сметище на Павликени.
При обслужването на МПС на дружеството, след смяна на маслата на 
автомобила в изискващия се срок се образува отпадък- отработени, 
нехлорирани моторни, смазочни и масла за зъбни предавки на минерална 
основа. Смяната на маслата на автомобилите на дружеството се извършва 
от обслужваща фирма, притежаваща разрешение по чл. 37 от ЗУО, където 
остава за последващо третиране отработеното масло. На производствената 
площадка в гр. Велико Търново е изградена специална оградена площадка, 
в която са поставени метални варели за аварийно събиране и съхраняване 
на масла, до извозването им в склада на специализираната фирма. 
Амортизираните акумулатори на МПС на дружеството се заменят с нови. 
Старите акумулаторни батерии се съхраняват в специален склад на авто­
ремонтна работилница до транспортирането им за рециклиране. Извозват 
се с камион на дружеството и се предават на фирма, притежаваща 
разрешение по чл. 37 от ЗУО за третиране.
При аварийно навлизане на мазут в ПСОВ, до затваряне на входния савак 
на станцията, мазута се събира в маслоуловителя на пяськозадържателя на 
ПСОВ. Събраното количество мазут се събира в контейнер и се предава на 
фирма, притежаваща разрешение по чл. 37 от ЗУО за третиране. 
Образуваните отпадъци от дейността в кафе-клуб на "ВиК Йовковци" ООД 
в гр. В.Търново се събират в контейнери и се извозват за депониране на 
общинското депо в с. Шереметя.
Всички изброени видове производствени, опасни и битови отпадъци се 
събират разделно в контейнери или на указани места, преди 
транспортирането им до съответното депо за депониране или до 
специализирана фирма, притежаваща разрешение по чл. 37 от ЗУО за 
третиране.
Една част от отпадъците, образувани при дейността на дружеството, 
предполагат наличие на депо. Това са битовите отпадъци и някои 
производствени отпадъци:
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- отпадъци (сгурия, шлака, дънна пепел) от котли на отоплителни 
инсталации (образува се само през отоплителния сезон на годината - в 
месеците от ноември до април);

- отпадъци от решетки и сита на ПСОВ (плътност -  0,75-1 т/куб.м.)
- отпадъци от пясъкоуловителя на ПСОВ (плътност на отпадъка -  1,5 

т/куб.м.)
- утайки от пречистване отпадни води в ПСОВ. Обезводняват се до 

влажност 60-70 % (плътност на отпадъка -  0.75~1т./куб.м)
- битови отпадъци (количество на отпадъка за 1 година около 1,1т) 

Отпадъците, образувани от дейността на дружеството, не се подлагат на 
обезвреждане на производс твената площадка, преди депонирането им. 
Задълженията на притежателите на отпадъци по отношение на водене на 
отчетността за отпадъците, регламентирани в Закона за управление на 
отпадъците и Наредба №10/06.11.1998г. се спазват. Водят се следните 
документи относно отчета за управление на дейностите по отпадъците:

- отчетни книги за отпадъци;
- годишни отчети за производствени отпадъци;
- информационни карти-декларации за регистриране на очакваните 

количества опасни отпадъци;
Горните отчетни документи се представят в РИОСВ гр. Велико Търново в 
изискващите се срокове.
Действията и дейностите, свързани с образуването и третирането на 
отпадъците, регламентирани в ЗОВВООС, а след отмяната му - в Закона за 
управление на отпадъците, пораждат отговорности към причинителите на 
отпадъците, изпълнението на които способства в значителна степен за 
екологосъобразното управление на отпадъците, а от там и за опазването на 
околната среда от замърсяване.
Отговорник за контрол, отчет и управление на дейностите по отпадъците за 
дружеството е ръководител направление "Качество на водите".
В политиката си по отношение на управление на отпадъците 
"Водоснабдяване и канализация Йовковци" ООД гр. Велико Търново 
подхожда отговорно. Законосъобразното третиране на отпадъците, 
образувани от производствената дейност, намира подобаващо отражение в 
изготвяните и утвърждавани програми за управление на отпадъците и за 
влаганите инвестиции. В програмата за управление на отпадъците до сега 
се е акцентирало най-вече на решаване на проблемите, свързани с 
дейността на ПСОВ гр. Велико Търново, която е основната дейност, водеща 
до образуването на значителни количества отпадъци.
Третирането на отпадъците намира отражение и във финансовата политика 
на дружеството, основно с осигуряване на необходимите средства за 
транспорт на отпадъците до съответните депа, за решаване на екологични 
проблеми и за осигуряване на средства за заплащане на таксите за 
използване на общинските сметища. Инвестиции са осигурявани за

К Ю ОД ОСНАЕД ЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ» ЙОВКОВЦИ «ООД
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довършване и изграждане на подобекти, осигуряващи пречистването на 
цялото количество на постъпващите в ПСОВ на гр. В.Търново отпадъчни 
води; изграждане на специално помещение за съхраняване на 
амортизираните акумулаторни батерии, до предаването им за рециклиране; 
площадка за аварийно съхранение на отработени масла, до предаването им 
на специализирана фирма; маслоуловителна шахта в автоработилницата на 
дружеството и др. Предаването на определени отпадъци на
специализирани фирми за рециклиране също е елемент от политиката на 
дружеството за подобряване на ефективността при третиране на 
отпадъците.
Образуването на отпадъци е задължителен елемент от производствената 
дейност на ВиК дружество. Основният дял от образуваните отпадъци се 
пада на отпадъците получавани от дейността по пречистване на отпадните 
води на гр. В.Търново в ПСОВ. С тази дейност са свързани и по-голямата 
част от проблемите по управление на дейностите по отпадъците, решавани 
до настоящия момент, както и основните финансови ресурси, отделяни от 
дружеството за екологични цели. С нея ще са свързани и основните усилия 
и средства през следващите години.

2. Технико-икономически анализ 
на съществуващото положение.

2.1. Анализ на нивото на покритие с водоснабдителни и 
канализационни услуги.
На територията на област Велико Търново, с изключение на община 
Свищов, мрежите и съоръженията от водопроводната и канализационната 
система се експлоатират от "ВиК Йовковци" ООД, гр. Велико Търново. 
Предвижда се, като част от дългосрочната стратегия за развитие на ВиК 
оператора да се разшири съществуващата водопроводна и канализационна 
мрежа (до края на 2030г.) в сътрудничество с областната управа и 
общинските съвети, с което ще се постигне дългосрочното ниво (100%) на 
покритие с водоснабдителни и канализационни услуги на обслужваната 
територия.
"ВиК Йовковци" ООД, гр. Велико Търново водоснабдява населението в 184 
населени места на общините Велико Търново, Горна Оряховица, Златарица, 
Лясковец, Павликени, Полски Тръмбеш, Сухиндол, Елена и Стражица. 
Общият брой на населението, живеещо в региона е 208 208 жители. 
Населението, което ползва водоснабдителни услуги по отчетни данни за 
2014г. е 207 621 жители или нивото на покритие с водоснабдителни услуги 
е 99,7%.
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Изградената канализационна мрежа в обслужваната територия е 294 км, 
разположена в осем града и едно село. В схемата на канализацията, 
експлоатирана от дружеството, няма изградени канални помпени станции 
(КПС). Процентът на канализиране на населените места общо е 54,2%. 
Населението, което ползва канализационни услуги е 122 842 жители.
За настоящия БП се използват актуализирани данни от НСИ към 2014г., 
където населението е намаляло чувствително.

2.2. Анализ на непрекъснатост на водоподаването, наличие на 
режимно водоподаване и качество напитейната вода.

2.2.1. Анализ на непрекъснатост на водоподаването, наличие 
на режимно водоподаване.
Непрекъснатостта на водоподаването се оценява по два показателя:
Като съотношение на населението, засегнато от прекъсване на 
водоподаването, спрямо общия брой на обслужваното население. Този 
показател за 2014г. е 0,077 и включва засегнатото население от режими, 
аварии и т.н.
Като съотношение на планираните прекъсвания на водоподаването, 
възобновени в рамките на предвидения срок, спрямо общия брой 
планирани прекъсвания стойността на показателя за 2014г. е 1. 
Непрекъснатостта на водоснабдяването от 0,077 през 2014г., е достигнала 
до 0,019 през 2015г., поради нетипичното за първата посочена година 
засушаване. Предвижда се намаляване на засегнатите от прекъсване на 
водоснабдяването и достигане до 0,024 през 2016г., като реализацията ще 
зависи от природните условия.

2.2.2. Анализ на количеството и качеството на суровата вода.
Количеството на суровата вода, добивана от всички водоизточници на 
територията на дружеството за 2014 г. е̂ 26 122 146 м3, в това число от 
повърхностни водоизточници (язовир "Йовковци") -  20 698 880 м3 и от 
подземни водоизточници (каптажи, дренажи и шахтови кладенци) -  5 423 
266 м3.
Мониторингът на водата в язовир "Йовковци" се извършва съгласно 
изискванията на Наредба №12/ДВ бр.63 от 2002 г. за качествените 
изсквания към повърхностни води, предназначени за питейно -  битово 
водоснабдяване и съгласно действащото в момента Разрешително за 
водовземане от повърхностен воден обект № 01410001/30.06.2008 г.

Честотата на вземане на проби и показателите за контрол се определят 
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ал.1 на Наредба №12/ДВ бр.63 от 2002 г. за качествените изсквания към 
повърхностни води, предназначени за питейно -  битово водоснабдяване. 
Показателите за мониторинг са систематизирани в 3 групи съгласно 
Приложение №5 към чл.12, ал.2 на Наредба №12/ДВ бр.63 от 2002 г. за 
качествените изсквания към повърхностни води, предназначени за питейно 
-  битово водоснабдяване.

f t j C ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ-Н0ВК0ВЦИ-00Д
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I група показатели II група показатели III група показатели

Активна реакция Желязо общо Флуориди
Цвят Манган Бор
Неразтворени вещества Мед Арсен
Температура Цинк Кадмий
Електропроводимост Сулфати Хром общ
Мирис Повърхностноа кти вни 

вещества
Олово

Нитрати Феноли Селен
Хлориди Азот по Келдал Живак
Фосфати Колиформи Барий
ХПК Ешерихия коли Цианиди общи
Разтворен кислород Разтворени или емулгирани 

въглеводороди
бпк5 Полициклични ароматни 

въглеводороди
Амониев йон Пестициди общо

Екстрахируеми с хлороформ 
вещества
Ентерококи
Салмонела

Пунктовете, честотата на вземане на пробите и графика за мониторинг по 
месеци, определени от БДУВ Дунавски район са дадени в следната 
таблица:

Пунктове, честота на вземане на проби от язовир „Йовковци" и
график за мониторинг

П ункт  за  п робовзем ане

Водоснабдявано  население Годиш на чест 

пробовзем аке  

показатели  за

r6 l^ :Ha^Vv: ;̂/^V: 

ПО ГРУПИ

контоол

Т р а ф и к  за  м ониторин г по  м есеци и 

по  групи показатели

П ш
Повърхностна пооба ( 0 м.1 >100 000 3 2 2 III. VI. XI VI. XI III. VI

Дълбочина - 5 м. -  кулата 3 2 ... 2 Ш , VI. XI VI. XI III. VI

Дълбочина - 20. м, - кулата___________ .......3... 2 2 I I L V L  XI VI. XI III. VI

Дълбочина - 25 м. - кулагга 3 2..... 2 III. VI. XI VI. XI Ш. VI

Дълбочина - 30 м. - кулата___________ .......3 ...... 2 2 III. VI. XI VI. XI in .  VI

На 1000 м. от кулата ____3____ 2 2 ____Ш< VL  XI____ VI. XI л и л л
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Годишните графици се изготвят от БДУВ Дунавски район съгласно 
нормативните документи и в зависимост от получените резултати от 
мониторинга през предходната година.

Качеството на повърхностните води силно се влияе от климатичните 
условия и има сезонен характер.

R J C  ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ-ЙОВКОВЦИ-ООД

Пречистване на природната повърхностна вода

Водата от язовир „Йовковци" постъпва за пречистване в ПСПВ „Йовковци". 
Технологичната схема за пречистване е двусгьпална:

Първо стъпало;

а) предхлориране с хлор - снижава окисляемоста и цветността на водата 
и предпазва съоръженията от биологично обрастване

б) коагулиране с алуминиев сулфат - за отстраняване мътността на 
водата чрез довеждане на системата от устойчиво състояние в състояние 
на коагулация (нарастване и утаяване на дисперсната фаза)

в) утаяване в открити утаители 

Второ стъпало:

а) филтриране в бързи пясъчни филтри

б) обеззаразяване с хлор-газ

Контролирани технологични показатели на ПСПВ „Йовковци"

Технологичният процес на ПСПВ "Йовковци" се извършва съобразно 
качеството на постъпващата вода на вход ПСПВ. Ежедневно се контролират 
технологични показатели на вход и изход ПСПВ. Средните месечни 
стойности на контролираните показатели на вход и изход ПСПВ са дадени в 
следнате таблици;
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Средномесечни стойности на контролираните технологични 
показатели на ПСПВ "Йовковци" за 2014г.

1 Ш ,  ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КДНАЛНЗДЦИЯ• ЙОВКОВЦИ• ООД
5000 В. Търново, ул. "П. К, Яворов“ 30, тел: 062/ 62 20 91, факс: 63 98 53, vmw.vik-vtcom

. .. п о к а з а т е л ■ . %
§
1

И з м е р е н а  с р е д н о  м е с е ч н а  ст о й н о ст

ЯНУЗОИ — <ш >уаои Нс DT апоил ■ -И ЮНИ to.ЛИ а в г у с т  ••••••:• септември окто н вой : коемеои леке ивои

ах. и зх/ . BDf- : - изх. ВХ. изх. в х / изх. вх. ИЗХ. : е х / изх/ ех. .■ изк, ■■ ВХ/ ЙЗХк ех- ■изх.-'- ■..ВХ,-.-' изх. ВХ- : ИЗХ/'

Температура ° с 5,5 5,8 4 ,8 7 ,5 8 ,0 8 ,2 9 ,2 9 ,6 8 ,9 5 ,6 4 ,8 3 ,9

Активна реакция р Н е д . 7,93 7 ,91 7 ,91 7,90 7 ,79 7 ,82 7 ,84 7 ,87 7 ,83 7,85 7 ,68 7 ,70 7 ,72 7 ,74 7,73 7 ,77 7 ,65 7,69 7 ,46 7 ,48 7,52 7 ,54 7,55 7,58

Електропроводим

ост
MS/sm 292 243 240 : 242 : 235 237 234 237 232 235 234 236 234 235 236 238 235 238 232 234 228 230 230 232

Мътносг ENU 0 ,8 0 0,37 0 ,62 0 ,34 0 ,9 6 0 ,47 1,3 0 ,60 1,2 0 ,4 0 5,1 2 ,7 4 ,2 0 ,64 1 £ 0 ,7 0 1 ,3 0 ,58 1 ,6 0 ,7 9 6 ,7 3 ,3 4 ,7 1 ,8

Мирис бала Збл 2хл Збл 2хл Збл 2ял Збл 2хя Збл 2хл Збл 2хл Збл 2хл Збл 2хл Збл 2хл Збл 2хп Збл 2хл Збл 2хл

Цвят °Р 7 4 7 4 7 4 7 4 7 4 7 4 7 4 7 4 7 4 7 4 10 5 9 5

1 нган из/' 33 14 2 6 15 2 8 14 3 6 17 41 16 64 26 65 19 4 6 25 37 17 4 0 19 п о 47 88 34

Амониев йон mg/l
< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

- 1 3 - . .

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0,0

...13

< 0 ,0

13

< 0,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0,0

13

< 0,0

13

< 0,0

13

< 0,0

13

Нитрити m g/i
< 0 ,0  

.....9 7 ,-

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

Ост. свободен  

хлор*
1 ,16 * 1,04 - 1 ,00 - 1,01 - 0 ,9 8 1 ,17 1 ,38 - 1,17 1 ,16 1,31 1,70 1,61

Алуминий** PS/I - - - . - - - _ * 133 100

Ешерихия коли
кое/

100nri
1 0 1 0 2 0 5 0 12 0 4 4 0 111 0 143 : 0 857 0 540 0 56 0 26 0

Колиформи
КОЕ/

100ml
14 0 12 0 26 0 42 1 38 3 Ш 5 581 3 734 3 1469 6 954 4 347 5 299 4

Еззггв. кислород % 88,1 - 87,9 - 83,7 - 8 4 ,8 - 86 ,2 - 87 ,1 - 86 ,3 - 85 ,3 - 86 ,8 87 ,9 * 86,9 88Д

Нитрати m g/l 2 ,1 1 ,8 1 ,4 U 3 ,4 3 ,2 1,2 1 ,4 1,1 1 ,3 1,1 1,3 2 ,5 1 ,6 3 ,2 3 ,0 1,6 1 ,9 2 ,3 2 ,0 ■ 2 ,1 1,9 3 ,2 3 ,9

Хлориди m g/l 6 5 5 6 6 S 5 6 6 6 7 б 6 5 6 5 < 5 < 5 5 5 6 5 6 5

Фосфати mg/l
< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

< 0 ,0

2

< 0,0

3

< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

< 0 ,0

2

< 0,0

3

< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

< 0 ,0

2
< 0 ,0

3

< 0,0

2

< 0 ,0

3

Ж елязо 45 26 4 4 23 59 35 58 29 4 4 20 172 130 104 33 82 48 56 40 117 69 219 120 192 113

Сулфати m g/l < 2 5 < 25 < 2 5 < 2 5 < 25 <  25 < 2 5 < 25 < 2 5 < 2 5 < 25 < 2 5 <  25 < 2 5 < 25 < 2 5 < 2 5 < 2 5 < 25 < 2 5 < 2 5 < 2 5 < 2 5 < 2 5

дрК-

окисляемост
mg 02/1 2 ,59 2 ,43 2 ,6 7 2,51 2,91 2 ,79 2 ,62 2 ,46 2 ,5 6 2 ,5 , 1 ,8 5 1 ,70 2 ,62 2 ,7 0 2 ,7 7 2 ,66 2 ,46 2 ,00 2 ,6 7 2 ,59 2,51 2 ,43 2 ,48 2 ,55

Микробно ЧИСЛО KOE/1 ml 7 0 3 1 3 0 5 1 6 2 16 1 53 5 40 2 42 2 57 2 2 6 1 31 3

Ентерококи
кое/
io o « i

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 1 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0

Клосгр,

перфрингенс

КОБ/

100ml
- 0 - 0 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 0 - 0 - 0 - 0

Забележка: Данните за 2014г. са отчетни
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ВОДОСНАБДЯВАНЕ || КАНАЛИЗАЦИЯ-ЙОВКОВЦИ-ООД
5000 В. Търново, ул. "П. К. Яворов" 30, тел: 062/ 62 20 91, факс: 63 98 53, www.vik-vt.com

Средномесечни стойности на контролираните технологични 
показатели на ПСПВ "Йовковци" за 2015г.

П оказател: •v:rr ••••:• 

• ••• :st

И зм е р е н а  с р е д н о  м е с е ч н а  с т о й н о с т

ЯИУъ ш Февруари _____ ЙЖЕ_____ an зил' ай юии ЮЛИ август септември ОКТОМВРИ ИОеМВОИ деке мври

■■'■■tex.r: я зх . АХ, ■ ИЗХ> ■■ ах. •ИЗХ,'.' • и з х .: • ■:ИЗХ,-: : ; шх* ■■ изх. 8Х. изх. ех . изх* 0Х. : ЮХ* В*. изк. :;'ВХ/\ изх.

Температура вс 3 .5 3 .3 4 ,0 5 .0 5.7 6.1 6 .9 8 .5 8 ,9 5 ,6 4 ,8 3 ,9

Активна реакция р н  ед , 7,62 7 ,6 6 7 ,7 0 7 ,74 7 ,68 7 ,7 2 7 ,76 7,77 7 ,75 7 ,78 7 ,73 7 ,75 7 ,77 7 ,80 7 ,8 0 7 ,7 8 7 ,65 7 ,69 7 ,46 7 ,48 7 ,52 7 ,54 7 ,55 7 ,58

Електропроводим

осг
pS/sm 230 232 239 242 244 2 4 8 245 248 246 2 4 7 2 4 5 247 249 252 253 255 235 238 232 234 228 230 230 232

Мътност FNU 3 ,0 1 ,3 5 ,7 2 ,2 3 ,2 1,7 2 ,8 1,2 2,1 1,1 1 ,6 0 ,9 5 1,1 0 ,6 0 0 ,8 5 0,41 1,3 0 ,58 1 ,6 0,79 6 ,7 3 ,3 4 ,7 1,8

Мирис бала Збл 2хл Збл 2хп Збл 2хл Збл 2хл Збл 2ХЛ Збл 2хл Збл 2хл Збл 2хл Збл 2хл Збл 2хл Збл 2хл Збл 2хп

Цвят 8 5 10 6 9 6 9 6 8 5 8 : 5 8 5 7 4 7 4 7 4 10 5 9 5

Манган M9/I 73 3 4 83 38 6 0 3 0 59 25 49 25 4 3 23 : 38 : 24 : 31 19 37 17 4 0 19 110 4 7 88 34

Амониев йон mg/f
< 0 ,0

13

< 0 ,0

.... .13.

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

< 0 ,0

13

Интриги mg/t
< 0 ,0

07

: < о ,о
07

< 0,0

07

< 0,0

0 7

< 0 ,0

07

< 0 ,0

0 7

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

: < 0 ,0  

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0 ,0

07

< 0,0

07

< 0 ,0

07

< 0,0

07

< 0,0

07

< 0 ,0

07

Осг, свободен  

хлор*
mg/l * 1 ,56 1,53 1 ,54 * 1,42 1 ,40 - U 3 - 1,32 1,31 - 1 ,16 1,31 - 1 ,70 - 1,61

Алуминий** У9/! 55 95 72 56 53 < 2 0 * . _ 133 100

£[ОДрИХИЯ КОЛИ
КОД

100ml
0 0 2 0 0 0 0 0 5 0 138 0 250 246 0 857 0 540 0 56 0 26 0

Колиформи
КОД

100ml
52 2 67 5 25 0 24 1 30 1 25 3 1 4 2 5 0 45Д 0 1469 6 95 4 А 347 5 299 4

Разтв, кислород % 87,8 86 ,6 84 ,6 81 ,2 82,2 80 ,3 82,1 82 ,3 86 ,8 - 87 ,9 - 86,9 - 88 ,2 •

Нитрати m g/l 2 ,6 2 ,4 3,2 2 ,8 3 ,3 3 ,0 2 ,2 1,8 3 ,0 2 ,7 2 ,6 3 ,2 З Д 2 ,6 3 ,3 2 ,8 1 ,6 1 ,9 2 ,3 2 ,0 2,1 1 ,9 3 ,2 3 ,9

Хлориди mg/l б 6 6 5 5 5 5 6 5 6 6 5 5 6 6 5 < 5 < 5 5 5 6 5 6 5

Фосфати mg/l
< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

< 0 ,0

2

< 0,0

3

< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

< 0,0

2

< 0 ,0

3

< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

< 0 ,0

2

< 0 ,0

3

Ж елязо Ш /i 216 95 206 129 189 127 172 120 142 95 99 70 Ш 8 0 77 4 5 56 40 117 69 219 120 192 н з

Сулфати mg/i . < 2 5 < 2 5 < 25 <  25 < 2 5 < 2 5 < 25 < 2 5 < 2 5 < 2 5 < 2 5 < 2 5 < 25 < 2 5 < 2 5 < 2 5 < 2 5 < 2 5 < 2 5 < 2 5 < 2 5 < 2 5 < 2 5 < 2 5

П ерм .

о к и с л я е м о а
mg 02/1 2 ,9 3 2 ,81 2 ,98 2 ,82 2 ,85 2 ,79 2,47 2,SS 2,95 2 ,80 3 ,20 2 ,86 2 ,75 2 ,70 2 ,72 2 ,6 5 2 ,46 2 ,00 2 ,67 2,59 2 ,51 2 ,43 2 ,4 6 2,55

: МиКрОбНО ЧИСЛО к о е / i m i 22 2 10 1 17 2 9 1 29 3 13 1 16 1 24 1 4 2 2 57 2 26 1 31 3

Ентероксии
КОД

100ml
0 0 : о 0 0 0 0 0 0 0 9 0 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0

Клостр,

перф рин ген с

КОД

100m!
- 0 - 0 - 0 0 0 - 0 - 0 ■ 0 : - 0 - 0 - 0 - 0

Забележка: Данните за 2015г. са отчетни до м есе ц  август включително, а за месец септември, 
октомври, ноември и декември 2015г. са прогнозни
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