Приложение 1

ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ
за обществена поръчка чрез публична покана с предмет: "Предоставяне на пощенски услуги за нуждите на Община Велико Търново, и включените към нея кметства и кметски наместничества", по обособени позиции: 

Позиция 1: Приемане, пренасяне и доставяне на вътрешни и международни пощенски пратки по смисъла на чл.3, т.1 от Закона за пощенските услуги; 


Позиция 2: Куриерски услуги.

I. Описание на видовете услуги.
Позиция 1: Предоставяне на пощенски услуги - приемане, пренасяне и доставяне на вътрешни и международни пощенски пратки по смисъла на чл.3, т.1 от Закона за пощенските услуги.

Позиция 2: Извършване на куриерски услуги, чрез осъществяване на неуниверсални пощенски услуги по смисъла на Закон за пощенските услуги. 

Предоставянето на пощенските и куриерските услуги е съгласно нуждите на Община Велико Търново, като в обхвата на поръчката се включват всички 36 кметства и кметски наместничества на територията й. 
Договорът се сключва за срок от 1 /една/ година. Ако преди изтичане на този срок бъде достигнат прага по чл. 14, ал.4, т. 2 от ЗОП (66000.00 лв. без ДДС), заедно с други договори със сходен предмет, договорът се прекратява предсрочно.
Оферти се подават само за едната от двете обособени позиции.
ІІ. Изисквания за изпълнение на поръчката:
За Обособена позиция № 1: Приемане, пренасяне и доставяне на вътрешни и международни пощенски пратки по смисъла на чл.3, т.1 от Закона за пощенските услуги
1. Участниците трябва да имат качество на пощенски оператор по смисъла на чл.7 от Закона за пощенските услуги, като удостоверяват това с индивидуална лицензия, респективно с удостоверение за регистрация издадено от КРС. 
2. Обществената поръчка регламентира отношения на Възложителя, възникващи при изпращане на негови пощенски пратки и изходяща кореспонденция.

3. Избраният за изпълнител пощенски оператор е длъжен да:


- опазва тайната на кореспонденцията; 


- изпълнява изискванията за пощенската сигурност; 


- оказва съдействие при осъществяване на пощенски услуги при обстоятелствата по чл. 12 от Закона за пощенските услуги; 


- спазва изискванията за защита на класифицираната информация; 


- спазва изискванията за защита на личните данни; 


- създава условия за осъществяване на наблюдение и контрол върху пощенските услуги от компетентните органи на Министерството на вътрешните работи и Държавна агенция "Национална сигурност" и доставя, монтира, въвежда в експлоатация и поддържа за своя сметка необходимите за дейността му технически устройства и софтуер и при необходимост осигурява ползването им по възмезден начин от други пощенски оператори или ползва при необходимост по възмезден начин такива ресурси на други пощенски оператори; 


- съгласува с компетентните органи изискванията за необходимите технически устройства и софтуер в съответствие с наредбата по чл. 14, ал. 2 от ЗПУ; 


- спазва изискванията за опазване на околната среда, живота и здравето на хората; 


- разработи или да има разработени процедури за приемане и обработка на рекламациите и за изплащане на обезщетения, които включват и ред за решаване на спорове с потребителите 


- изпълнява други задължения, предвидени в действащото законодателство и свързани с възложеното.


4. Участниците представят в офертата си Общи условия на договора с потребителите, вкл.: 


- обхват и характеристики на услугите; 


- условия за достъп; 


- изисквания за качество и ефикасност на обслужването; 


- начин на заплащане; 


- условия за приемане и доставяне на пощенски пратки; 


- права и задължения на потребителите и на пощенските оператори; 


- забранени предмети и вещества; 


- процедури за рекламации и обезщетения; 


- ред за извършване на услугите, друга информация. 


5. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен при изпълнение на обществената поръчка да спазва всички нормативни документи, касаещи  извършването на възложеното. 

6. Да не разпространява данните и информацията, станали му известни във връзка и по повод извършването на възложените му услуги.

7. Да запази пратката в количествено и качествено отношение от момента на приемането й до момента на предаването й. 


8. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да представя на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ справка за всеки месец на действие от договора, включваща всички извършени за съответния месец услуги, дължимите възнаграждения.

9. Място на изпълнение:  услугата ще се извършва на територията на РБългария и в чужбина.Участникът е длъжен да има възможност да доставя пратките във всички населени места на територията на Община В.Търново - ежедневно, и в кметствата - лично на съответното лица /кмет или секретар/, срещу подпис; 


10. Възложителят ще заплаща на Изпълнителя извършените услуги ежемесечно, в срок от 30 дни след одобряване на фактурата и двустранно подписана справка за реално извършените услуги от представител на Възложителя и представител на Изпълнителя; 

11. При всяка промяна на цените Изпълнителят се задължава да уведоми писмено Възложителя, както и за утвърдени отстъпки от цените на пощенските услуга. 


12. Изпълнителят е длъжен да доставя кореспонденцията в срок; да я доставя ежедневно или по график с цел да не се допуска струпване на писма/кореспонденция от няколко дни. В населените места, в които има общински служби/институции, кореспонденцията да се доставя лично на съответния получател /а не в кметството или на друго място/. Да се слага печат и дата на обратната разписка /известието за доставяне/. Да се отбелязва датата на връщане в пощенската служба или в съответното кметство, както и причината, поради която пратката не е доставена.

За Обособена позиция № 2: Куриерски услуги.
1. Участниците трябва да са вписани в публичен регистър за оператори, извършващи неуниверсални пощенски услуги, съгласно чл. 59, ал.5 от Закона за пощенските услуги, като удостоверяват това с удостоверение за регистрация, издадено от КРС.

2. Обществената поръчка регламентира отношения на Възложителя, възникващи при изпращане на негови пощенски пратки и изходяща кореспонденция.

3.Избраният изпълнител е длъжен да:

- опазва тайната на кореспонденцията; 

- изпълнява изискванията за пощенската сигурност; 

- оказва съдействие при осъществяване на пощенски услуги при обстоятелствата по чл. 12 от Закона за пощенските услуги.; 

- спазва изискванията за защита на класифицираната информация; 

- спазва изискванията за защита на личните данни; 

- създава условия за осъществяване на наблюдение и контрол върху куриерските услуги от компетентните органи на МВР и Държавна агенция "Национална сигурност" и доставя, монтира, въвежда в експлоатация и поддържа за своя сметка необходимите за дейността му технически устройства и софтуер и при необходимост осигурява ползването им по възмезден начин от други пощенски оператори или ползва при необходимост по възмезден начин такива ресурси на други пощенски оператори; 

- съгласува с компетентните органи изискванията за необходимите технически устройства и софтуер в съответствие с наредбата по чл. 14, ал. 2 от ЗПУ; 

- спазва изискванията за опазване на околната среда, живота и здравето на хората; 

- разработи или да има разработени процедури за приемане и обработка на рекламациите и за изплащане на обезщетения, които включват и ред за решаване на спорове с потребителите 

- изпълнява други задължения, предвидени в действащото законодателство и свързани с възложеното.

4. Участниците представят в офертата си Общи условия на договора с потребителите, вкл.: 

- обхват и характеристики на услугите; 

- условия за достъп; 

- изисквания за качество и ефикасност на обслужването; 

- начин на заплащане; 

- условия за приемане и доставяне на пратките; 

- права и задължения на потребителите и на оператора; 

- забранени предмети и вещества; 

- процедури за рекламации и обезщетения; 

- ред за извършване на услугите, друга информация. 

5. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен при изпълнение на обществената поръчка да спазва всички нормативни документи, касаещи извършването на възложеното. 

6. Да не разпространява данните и информацията, станали му известни във връзка и по повод извършването на възложените му услуги.


7. Да запази пратката в количествено и качествено отношение от момента на приемането й до момента на предаването й. 


8. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да представя на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ справка за всеки месец на действие от договора, включваща всички извършени за съответния месец услуги, дължимите възнаграждения.


9. Място на изпълнение:  услугата ще се извършва на територията на РБългария и в чужбина.Участникът е длъжен да има възможност да доставя пратките във всички населени места на територията на Община В.Търново - ежедневно, и в кметствата - лично на съответното лица /кмет или секретар/, срещу подпис; 


10. Възложителят ще заплаща на Изпълнителя извършените услуги ежемесечно, в срок от 30 дни след одобряване на фактурата и двустранно подписана справка за реално извършените услуги от представител на Възложителя и представител на Изпълнителя; 

11. При всяка промяна на цените Изпълнителят се задължава да уведоми писмено Възложителя, както и за утвърдени отстъпки от цените на куриерската услуга. 


12. Изпълнителят е длъжен да доставя пратките в срок; да ги доставя ежедневно или по график с цел да не се допуска струпване на пратки от няколко дни. В населените места, в които има общински служби/институции, пратките да се доставят лично на съответния получател /а не в кметството или на друго място/. Да се слага печат и дата на обратната разписка /известието за доставяне/ товарителницата. Да се отбелязва датата на връщане в куриерската служба или в съответното кметство, както и причината, поради която пратката не е доставена. Товарителницата следва да се връща на Възложителя не по-късно от 5 /пет/ работни дни от датата на връчването на пратката.
ІІІ. Други условия:

Критерий за възлагане: „Икономически най-изгодна оферта”

КРИТЕРИЙ ЗА ОЦЕНКА

Критерият за оценка на допуснатите до оценка и класиране оферти е икономически най – изгодната оферта. Комисията подписва обобщена оценъчна таблица и класира на първо място участникът получил най - много точки след осредняване на резултатите /точките/ по всеки показател; 


Участника с най-висок коефициент К се класира на първо място. Класирането на  офертите се извършва в зависимост от комплексната оценка на участника по методиката, която се формира като сбор от получените точки по отделните показатели за оценка след осредняването. 

 МЕТОДИКА   ЗА   ИКОНОМИЧЕСКИ   НАЙ- ИЗГОДНА ОФЕРТА

Оценката по всеки показател се формира при условията по- долу, като най – изгодното предложение може да получи 100 т. Получените оценки се умножават с число(процент), представляващо относителна тежест на съответния показател. Резултатът представлява получените от участника точки за показателя. Оценката се получава след умножаване на резултата, получен от прилагане на съответните формули с процент, представляващ тежестта на показателя. Сборът от точките по всички показатели е крайният коефициент ”К”, на базата на който се получава класирането на отделните участници. Участникът събрал най – много точки се класира на първо място, като по низходящ ред се класират всички останали участници. 

Формула за определяне на краен коефициент ”К”



К = Ц х 40 %  +  Т х 40 %  + О х 20 %  където:

Ц – Ценови критерий – показател за предлаганата цена от Участника. - определя най-доброто ценово предложение, което да съответства на изискванията на Възложителя за най - ниска цена, съобразно позицията, за която се участва. На оценяване подлежат само цените на услугите съгласно Образец № 3 (т.3.1). След сравняване на предлаганите цени от участниците  се избира най - изгодното за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ предложение, което ще има за своя последица най-малък бюджетен разход. Най – доброто предложение получава 100 т., а всяко следващо по- малко добро предложение  се оценява по следната формула: 

Ц = Ц min/Ц n х 100, където Цmin - е най-ниската предложена цена по т. 3.1 от образец № 3,
 



    а Цn – е предложената цена по т. 3.1 от образец № 3, от n-тия
                                                   участник.

Т – техническа оценка на участника,  включваща Организация и методология (максимум 100)

По този показател се оценява дали предложението на участника показва задълбочено познаване на цялостния процес по изпълнение на поръчката, в т.ч. и начина на извършването му; Комисията преценява разбирането на участника за обхвата на поръчката, преценката за необходимите ресурси и организацията на работата в етапа на реализация предмета на поръчката, която участникът възнамерява да създаде. Предмет на оценка е разпределението на различните ресурси в обособените етапи на работа и координацията на дейностите и участниците в процеса. Комисията преценява дали предложената организация би осигурила в достатъчна степен качество на изпълнение на поръчката и доколко съществува сериозен риск от вътрешен организационен проблем за изпълнението на поръчката.

Оценяват се стратегията, методите и похватите, посочени от участника за изпълнение на услугата, и тяхното съответствие с целите на поръчката. Преценяват се адекватността и целесъобразността на представеното разпределение на задачите и отговорностите между експертите с определените методи и етапи за изпълнение и доколко то се покрива от ресурсна осигуреност, посочена от страна на участника. Комисията преценява дали предложените методи и начини на управление на процесите от участника биха довели до качествено и навременно изпълнение на дейностите – предмет на поръчката, дали приложеното описание на начина, по който ще се гарантират резултатите, е добре обосновано и дали предвиденият вътрешен контрол в максимална степен ще гарантира качествено изпълнение на услугата и устойчивост на резултатите.
· Участникът получава 100 точки

В представената от участника организация и методология за изпълнение е включено подробно и задълбочено описание на обхвата на поръчката. Предложената организация на работата, предвидените ресурси, цялостната координация и контрол на процеса и участниците в него в максимална степен съответстват на целите и задачите по реализиране предмета на поръчката. Избраните от участника методи гарантират качественото изпълнение. Задачите и отговорностите между участниците в процеса са разпределени адекватно и целесъобразно, като са съобразени с определените методи и етапи за изпълнение и се покриват с предложената ресурсна обезпеченост, посочена от страна на участника. 

В предложението на участника подробно и детайлно са посочени методи за отчетност и контрол, гарантиращи успешната реализация на поръчката. Представеното описание на начина на управление на процесите от участника демонстрират задълбочено познаване на методите за управление и упражняване на вътрешен контрол. Рискът от вътрешен организационен проблем за изпълнението на поръчката е сведен до минимум.

Представената организация и методология като цяло е обоснована, логична и предвидените с нея дейности са реалистични и изпълними. 

· Участникът получава 70 точки

В представената от участника организация и методология за изпълнение, планираните дейности за постигане на резултатите, предвиждани в проекта са описани непълно, неточно, незадълбочено. Дейностите не съответстват напълно на целите и обхвата на поръчката. Предложената организация на работата, обособените етапи, ресурсното обезпечаване, координацията на дейностите и участниците в процеса не са изчерпателно и детайлно развити и не дават възможност да се направи категорична преценка за качественото реализиране предмета на поръчката. Избраните методи, посочени от участника, и инструментите за изпълнение на услугата са най-общо представени. 

Методите за отчетност и контрол са неясно формулирани или не са съобразени напълно със спецификата на поръчката, поради което не може да се направи категорична преценка дали същите могат да гарантират успешна реализация на поръчката. Познаването на методите за управление и упражняване на вътрешен контрол са демонстрирани най-общо, без необходимата задълбоченост. Рискът от вътрешен организационен проблем за изпълнението на поръчката е реален.

Представената организация и методология не е напълно обоснована и съдържа частични вътрешни противоречия. Някои от предвидените в нея дейности и методи за изпълнението им биха създали риск от реализиране на целите на възлагането.
· Участникът получава 40 т.

В представената от участника организация и методология за изпълнение не е включено описание на планираните дейности за постигане на резултатите или са посочени фрагментарно и не съответстват напълно на целите и задачите на поръчката. Предложената организация на работата, обособените етапи, ресурсното обезпечаване, координацията на дейностите и участниците в процеса не биха довели до качественото реализиране предмета на поръчката. Избраните методи, посочени от участника и инструментите за изпълнение на услугата са неясно формулирани или липсват такива.

В предложението на участника методите за отчетност и контрол са посочени само частично и неясно или изобщо не са посочени.

Представената организация и методология като цяло е вътрешно противоречива, нелогична, като предвидените с нея дейности са трудноизпълними, неизпълними или не водещи до реализиране на целите на възлагането.

· Участника получава 10 т.

Представена е организация и методология за изпълнение на поръчката, но същата е най-общо развита , без да дава яснота по самата реализация и изпълнение на поръчката.

Оферти, в които липсва организация и методология няма да подлежат на оценка.

О – Отстъпки от цените на предлаганите услуги, подлежащи на оценяване, съгласно т. 3.2 на Образец № 3. За нуждите на оценката ще се извърши оценяване на следните отстъпки, както следва:


О = О1*30% + О2*60%+ О3*10%, където :
За 1-ва  позиция

Подпоказатели:

О1 - % отстъпка за подадени еднократно количество пратки


О2 - % отстъпка за месечен обем вътрешни препоръчани пратки


О3 - % отстъпка за месечен обем вътрешни непрепоръчани пратки

За 2-ра  позиция

Подпоказатели:

О1  - % отстъпка за подадено еднократно количество пратки:


О2  - % отстъпка за подадено месечно количество пратки:


О3 - % отстъпка за подадена групова пратка, съдържащи единични пратки, от един подател, адресирани до един и същи получател:

Най-доброто предложение, което предлага най-малък бюджетен разход /най – висока отстъпка по съответния подпоказател/, получава 100 т., а всяко следващо по-малко добро предложение се оценява след прилагане на следната формула:

O(1-3) = O(1-3)n /O(1-3) max х 100, където O(1-3) max - е най-високата предложена отстъпка по 




съответния подпоказател, а О(1-3) n – е предложената 





отстъпка от n-тия участник по съответния подпоказател.
Забележка: За целите на настоящата методика, използваните определения следва да се тълкуват, както следва:

- „Подробно/Задълбочено/Детайлно“ - описанието, което освен, че съдържа отделни етапи  и видове дейности /при наличие на такива/, не се ограничава единствено до тяхното просто изброяване, а са добавени допълнителни поясняващи текстове, свързани с обясняване на последователността, съдържанието на отделните други дейности, имащи отношение към предмета на поръчката, взаимовръзките между отделните дейности /вкл. между етапите и поддейностите, когато има такива.

- „Адекватно” разпределение на задачите и отговорностите - съответстващо, отговарящо на изискванията на възложителя и на целените със съответната поръчка резултати 

- „Обоснован” - който е подкрепен с факти и доказателства

В случай че комплексните оценки на две или повече оферти са равни, за икономически най-изгодна се приема тази оферта, в която се предлага най-ниска цена. При условие че и цените са еднакви се сравняват оценките по показателя с най-висока относителна тежест и се избира офертата с по-благоприятна стойност по този показател.

Комисията провежда публично жребий за определяне на изпълнител между класираните на първо място оферти, ако  поръчката се възлага по критерий икономически най- изгодна оферта, но тази оферта не може да се определи по реда на чл. 71, ал.4 от ЗОП.


